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Impacto socioecondmico de las bibliotecas

Mapa de indicadores

Bibliotecas nacionales y

Bibliotecas universitarias y

Perspectiva Funcién / Objetivo Sistema bibliotecario N Bibliotecas publicas L Bibliotecas especializadas Bibliotecas escolares
regionales cientificas
Valor estimado de préstamos
C
o Las bibliotecas aportan un valor Valor estimado de préstamos
econdmico superior a su coste interbibliotecarios
n Contribucion de las bibliotecas al Valor estimado de las descargas de|
PIB documentos de pago
o Porcentaje del presupuesto de las |Porcentaje del presupuesto de la |Porcentaje del presupuesto de la |Porcentaje del presupuesto Porcentaje del presupuesto Porcentaje del presupuesto del
m administraciones destinado alas [administracidn titular destinado al [administracién local o regional institucional destinado al servicio |institucional destinado al servicio |centro destinado al servicio de
bibliotecas servicio de biblioteca regional destinado al servicio de biblioteca |de biblioteca de biblioteca biblioteca
I’ publica
Las bibliotecas tienen un impacto Impacto econémico directo
a directo en las economias local y
regional
Las bibliotecas contribuyen al Porcentaje de digitalizaciones Gasto anual en recursos de
desarrollo de las industrias anuales con fines de publicacién  |informacion
culturales comercial

2/15



cclh =

Grupo de Trabajo Estratégico para el Estudio del Impacto socioecondmico de las Bibliotecas en la Sociedad

Impacto socioecondmico de las bibliotecas

Mapa de indicadores

Bibliotecas nacionales y

Bibliotecas universitarias y

Perspectiva Funcién / Objetivo Sistema bibliotecario N Bibliotecas publicas L Bibliotecas especializadas Bibliotecas escolares
regionales cientificas
Numero de usuarios registrados Numero de usuarios registrados
en bibliotecas nacionales o en bibliotecas universitarias y de
Las bibliotecas contribuyen al
bienestar de sus usuarios
Las bibliotecas mejoran el proceso
de aprendizaje
0 Numero de consultas web Numero de consultas web NuUmero de consultas web Numero de consultas web NuUmero de consultas web Numero de consultas web

OO v O ™

Las bibliotecas facilitan el acceso
al conocimiento

Ndmero de documentos

suministrados en préstamo a los

Numero de documentos
suministrados a los usuarios.

Ndmero de documentos
suministrados en préstamo a los

Numero de documentos
suministrados a los usuarios.

Ndmero de documentos
suministrados a los usuarios.

Numero de documentos
suministrados en préstamo a los

Descargas de documentos en
repositorios institucionales

Descargas de documentos en
repositorios institucionales

Numero de seguidores en redes
sociales

Ndmero de seguidores en redes
sociales

Numero de seguidores en redes
sociales

Numero de seguidores en redes
sociales

Numero de seguidores en redes
sociales

Ndmero de seguidores en redes
sociales

Las bibliotecas son un soporte
imprescindible para el desarrollo
cultural

Numero de acciones culturales
promovidas por las bibliotecas

Numero de acciones culturales
promovidas por las bibliotecas

Ndmero de acciones culturales
promovidas por las bibliotecas

Numero de acciones culturales
promovidas por las bibliotecas

Ndmero de acciones culturales
promovidas por las bibliotecas

Numero de acciones culturales
promovidas por las bibliotecas

Las bibliotecas garantizan la
recopilacion y conservacion de la
memoria colectiva

Porcentaje de la coleccion
digitalizada y accesible en abierto
en Internet

Documentos de interés local
digitalizados y accesibles en
internet

Porcentaje de la coleccion
digitalizada y accesible en abierto
en Internet

Documentos de archivos escolares
digitalizados y accesibles en
internet

Las bibliotecas contribuyen a la
utilizacion de la administracion
electrénica y a la ciudadnia activa
(Webs, descarga de formularios
oficiales, envio de solicitudes on-
line)

Ndmero de accesos a Webs
Institucionales desde el Sistema
Bibliotecario

Porcentaje de servicios de las
bibliotecas que se prestan en linea

Porcentaje de servicios de las
bibliotecas que se prestan en linea

Porcentaje de servicios de las
bibliotecas que se prestan en linea

Porcentaje de servicios de las
bibliotecas que se prestan en linea

Porcentaje de servicios de las
bibliotecas que se prestan en linea
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Impacto socioecondmico de las bibliotecas

Mapa de indicadores

Bibliotecas nacionales y

Bibliotecas universitarias y

Perspectiva Funcidn / Objetivo Sistema bibliotecario ) Bibliotecas publicas B Bibliotecas especializadas Bibliotecas escolares
regionales cientificas
Oferta de cursos de formacién en
| el acceso y uso de las TIC
n d Las bibliotecas contribuyen al
empleo y uso de las tecnologfas Porcentaje de gasto en recursos Porcentaje de gasto en recursos Porcentaje de gasto en recursos Porcentaje de gasto en recursos Porcentaje de gasto en recursos Porcentaje de gasto en recursos
n e electronicos sobre el total de gasto(electronicos sobre el total de gasto|electrénicos sobre el total de gasto|electrénicos sobre el total de gasto|electronicos sobre el total de gasto[electronicos sobre el total de gasto
o s en adquisiciones en adquisiciones en adquisiciones en adquisiciones en adquisiciones en adquisiciones
vV a Numero de proyectos de
Las bibliotecas contribuyen a los investigacion en curso que usan la
a r proyectos de +D+| biblioteca como principal fuente
documental
C r NuUmero de repositorios Porcentaje de bibliotecas publicas [Documentos depositados en los Porcentaje de bibliotecas publicas
. " § institucionales con el catalogo accesible en la web [repositorios institucionales con el catalogo accesible en la web
| (o] Las bibliotecas defienden y apoyan
. I la publicacién en acceso abierto e - — - — - — - — - —
(o] G S el Porcentaje de bibliotecas que usan Porcentaje de bibliotecas que usan|Porcentaje de bibliotecas que usan|Porcentaje de bibliotecas que usan [Porcentaje de bibliotecas que usan
herramientas sociales herramientas sociales herramientas sociales herramientas sociales herramientas sociales
n |
Porcentaje del presupuesto en Porcentaje del presupuesto en Porcentaje del presupuesto en Porcentaje de centros que han
o Las bibliotecas adecuan

permanentemente su parque e
infraestrucutra tecnoldgica

infraestructura tecnoldgica sobre
el presupuesto en recursos
informativos

infraestructura tecnoldgica sobre
el presupuesto en recursos
informativos

infraestructura tecnoldgica sobre
el presupuesto en recursos
informativos

renovado su equipamiento
tecnoldgico en el dltimo afo

w O uw =~ € o ® X
w O 5 ©9 3 ¢ T

Las bibliotecas contribuyen a la
creacion de empleo y a su
mantenimento

Impacto total en el empleo

Las bibliotecas disponen de
personal con la cualificacion
necesaria y actualizada para el
cometido de su tarea

Porcentaje del personal implicado
en grupos de trabajo transversales

Personal asistente a cursos de
formacion profesional

Personal asistente a cursos de
formacion profesional

Personal asistente a cursos de
formacion profesional

Personal asistente a cursos de
formacion profesional

Personal asistente a cursos de
formacion profesional

Personal asistente a cursos de
formacion profesional

Valoracion del personal por parte
de los usuarios

Valoracion del personal por parte
de los usuarios

Valoracion del personal por parte
de los usuarios

Valoracion del personal por parte
de los usuarios

Valoracion del personal por parte
de los usuarios

Valoracion del personal por parte
de los usuarios

Codigos de color

[Indicador bésico

|Indicador 'secundario’
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Sistema bibliotecario

Perspectiva Funcién Indicador Cédigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . L. )
Economia ) P Retorno de la inversion (ROI) S01 |[ROI: Return On investment
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . -
Economia . p Valor estimado total del servicio S02
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . -~
Economia ) p Valor estimado per capita S03
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor economico |Beneficio econémico total generado por las
Economia ) - S04
superior a su coste bibliotecas
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . L. . A
Economia ) p Contribucioén de las bibliotecas al PIB S05 Es dudoso disponer de datos
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor econémico |Porcentaje del presupuesto de las
Economia . - ; . - S06
superior a su coste administraciones destinado a las bibliotecas
. Las bibliotecas tienen un impacto directo en L. .
Economia . 'mp Impacto econémico directo S07
las economias local y regional
. Las bibliotecas contribuyen al desarrollo de . L.
Economia . . Y Gasto anual en recursos de informacion S08
las industrias culturales
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de . L. -
Sociedad ) 4 Porcentaje de poblacion que usa las bibliotecas| S09
sus usuarios
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de . . .
Sociedad . Y Visitas anuales atendidas por el sistema S10
sus usuarios
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de |Porcentaje de poblacién que identifica la
Sociedad . - . . S11
sus usuarios biblioteca como beneficiosa para la comunidad
. Las bibliotecas mejoran el proceso de NUmero de personas inscritas en actividades
Sociedad o . o . S12
aprendizaje de alfabetizaciéon informacional
. Las bibliotecas facilitan el acceso al .
Sociedad - Numero de consultas web S13
conocimiento
. Las bibliotecas facilitan el acceso al i 6gi igi
Sociedad s biblic S Tptal d_e _|t,ems analoglco_s y digitales a s14
conocimiento disposicién de los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al NUumero de items analégicos y digitales
Sociedad Die _ gicosy dig s15
conocimiento incorporados
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Numero de documentos suministrados en
Sociedad . , i S16
conocimiento préstamo a los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al , . .
Sociedad - Numero de seguidores en redes sociales S17
conocimiento
¢No seria interesante dar este dato respecto a
- . . . la oferta diaria? Es decir, calcular el promedio
. Las bibliotecas son un soporte Numero de acciones culturales promovidas por o . ’
Sociedad P P p S18 |de actividades diarias que ofrecen las

imprescindible para el desarrollo cultural

las bibliotecas

bibliotecas. Me parece que seria de mayor
impacto que un nimero absoluto. (Eugéenia)
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Sistema bibliotecario

Las bibliotecas contribuyen a la utilizacion
de la administracion electréonica y a la

NUumero de accesos a Webs Institucionales

Sociedad ciudadnia activa (Webs, descarga de . L . S19
. - ) - desde el Sistema Bibliotecario
formularios oficiales, envio de solicitudes
on-line)
. Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso |Oferta de cursos de formacién en el acceso y
Innovacion y desarrollo .
de las tecnologias uso de las TIC S20
. Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso |Porcentaje de gasto en recursos electrénicos
Innovacion y desarrollo . L
de las tecnologias sobre el total de gasto en adquisiciones S21
Las bibliotecas defienden y apoyan la
Innovacion y desarrollo publicacién en acceso abierto e NUmero de repositorios institucionales
incrementan su visibilidad
S22
Las bibliotecas defienden y apoyan la . .
- S Y apoy Porcentaje de bibliotecas que usan
Innovacion y desarrollo publicacion en acceso abierto e . .
! o herramientas sociales
incrementan su visibilidad
S23
- Porcentaje del presupuesto en infraestructura
., Las bibliotecas adecuan permanentemente . .
Innovacion y desarrollo . P tecnoldgica sobre el presupuesto en recursos
su parque e infraestrucutra tecnoldgica . .
informativos S24
Las bibliotecas contribuyen a la creacién de Dudas en la formulacion: (;r\_lume_ro de
Recursos Humanos . Impacto total en el empleo S25 |personas en ETC que trabajan directa o
empleo y a su mantenimento . . )
indirectamente en el mercado bibliotecario?
Las bibliotecas disponen de personal con la . . .
e ) . Porcentaje del personal implicado en grupos de
Recursos Humanos cualificacién necesaria y actualizada para el . S26
; trabajo transversales
cometido de su tarea
Las bibliotecas disponen de personal con la . L
o . . Personal asistente a cursos de formacién
Recursos Humanos cualificacién necesaria y actualizada para el . S27
; profesional
cometido de su tarea
Las bibliotecas disponen de personal con la L ia fij
e po! per Valoracion del personal por parte de los Se debenaf_uar un modelo de encuesta que
Recursos Humanos cualificacion necesaria y actualizada para el S28 |fuera de aplicacion a todas las bibliotecas

cometido de su tarea

usuarios

(Eugénia)
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas nacionales y regionales

Perspectiva Funcién Indicador Codigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas aportan un valor . L .
Economia - P Retorno de la inversion (ROI) NO1 [ROI: Return On investment
econdmico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor . "
Economia P P Valor estimado total del servicio NO02
econdmico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor . L . .
Economia P p Valor estimado de la coleccién patrimonial NO3
econdmico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor Porcentaje del presupuesto de la administracién
Economia L . . . T - ) NO4
econdémico superior a su coste titular destinado al servicio de biblioteca regional
Las bibliotecas contribuyen al . S )
. ) g Porcentaje de digitalizaciones anuales con fines de|
Economia desarrollo de las industrias S . NO5
publicaciéon comercial
culturales
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al NUmero de usuarios registrados en bibliotecas NOG
bienestar de sus usuarios nacionales o regionales
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al Visitas anuales atendidas por las bibliotecas NO7
bienestar de sus usuarios nacionales y regionales

. Las bibliotecas facilitan el acceso al ,
Sociedad . Numero de consultas web NO8
conocimiento

Las bibliotecas facilitan el acceso al |Total de items analdgicos y digitales a disposicion

Sociedad . . NO09
conocimiento de los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al |NUumero de items analégicos y digitales
Sociedad . . 9 yadg N10
conocimiento incorporados
. Las bibliotecas facilitan el acceso al |NUumero de documentos suministrados a los
Sociedad i ] N11
conocimiento usuarios.
. Las bibliotecas facilitan el acceso al |Descargas de documentos en repositorios
Sociedad . o N12
conocimiento institucionales
. Las bibliotecas facilitan el acceso al , . .
Sociedad - Numero de seguidores en redes sociales N13
conocimiento
¢No seria interesante dar este dato respecto a
Las bibliotecas son un soporte , . . la oferta diaria? Es decir, calcular el promedio
) S Numero de acciones culturales promovidas por las - L
Sociedad imprescindible para el desarrollo N14 |de actividades diarias que ofrecen las

cultural bibliotecas bibliotecas. Me parece que seria de mayor

impacto que un nimero absoluto. (Eugénia)

Las bibliotecas garantizan la
Sociedad recopilacién y conservacion de la
memoria colectiva

Porcentaje de la coleccion digitalizada y accesible

en abierto en Internet NI

7115
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas nacionales y regionales

Perspectiva Funcién Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
Las bibliotecas contribuyen ala
utilizacion de la administracion

electronica y a la ciudadnia activa  [Porcentaje de servicios de las bibliotecas que se

Sociedad . . N16
(Webs, descarga de formularios prestan en linea
oficiales, envio de solicitudes on-
line)

» Las bibliotecas contribuyen al Porcentaje de gasto en recursos electrénicos

Innovacion y desarrollo . e N17
empleo y uso de las tecnologias sobre el total de gasto en adquisiciones
Las bibliotecas disponen de
personal con la cualificacion Personal asistente a cursos de formacién

Recursos Humanos . ) ] N18
necesaria y actualizada para el profesional

cometido de su tarea

Las bibliotecas disponen de
personal con la cualificacion
necesaria y actualizada para el
cometido de su tarea

Se deberia fijar un modelo de encuesta que
Valoracion del personal por parte de los usuarios N19 |[fuera de aplicacion a todas las bibliotecas
(Eugeénia)

Recursos Humanos
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas publicas

Perspectiva Funcién Indicador Cdédigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . L. .
Economia . b Retorno de lainversién (ROI) P01 [ROI: Return On investment
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . L
Economia . P Valor estimado total del servicio P02
superior a su coste
- - Porcentaje del presupuesto de la
Economia Las bibliotecas aportan un valor econémico dministracion | | R | destinado al P03
superior a su coste administracién local o rfaglpna estinado al
servicio de biblioteca publica
. Las bibliotecas aportan un valor econémico J— .
Economia . P Impacto econémico directo P04
superior a su coste
. Las bibliotecas contribuyen al desarrollo de las . ..
Economia . ) Y Gasto anual en recursos de informacion P05
industrias culturales
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus j i6
Sociedad _ M Pgrgentaje de poblacion que usa las P06
usuarios bibliotecas
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus |Visitas anuales atendidas por las bibliotecas
Sociedad . - P07
usuarios publicas
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus |Porcentaje de poblacion que identifica la
Sociedad . - - . P08
usuarios biblioteca como beneficiosa para la comunidad
: Las bibliotecas mejoran el proceso de NUmero de personas inscritas en actividades
Sociedad o N . P09
aprendizaje de alfabetizacion informacional
) Las bibliotecas facilitan el acceso al .
Sociedad - Ndmero de consultas web P10
conocimiento
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Total de items analdgicos y digitales a
Sociedad . . o g ) ydig P11
conocimiento disposicién de los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Nlmero de items analdgicos y digitales
Sociedad - . 9 ydig P12
conocimiento incorporados
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Nimero de documentos suministrados en
Sociedad - . . P13
conocimiento préstamo a los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al , . .
Sociedad - Nimero de seguidores en redes sociales P14
conocimiento
¢No seria interesante dar este dato
respecto a la oferta diaria? Es decir,
Sociedad Las bibliotecas son un soporte imprescindible |NGmero de acciones culturales promovidas por P15 calcular el promedio de actividades
para el desarrollo cultural las bibliotecas diarias que ofrecen las bibliotecas. Me
parece que seria de mayor impacto que
un ndmero absoluto. (Eugénia)
Sociedad Las bibliotecas garantizan la recopilaciéon y Documentos de interés local digitalizados y P16
conservacion de la memoria colectiva accesibles en internet
Las bibliotecas contribuyen a la utilizacion de
. la administracion electronica y a la ciudadnia  |Porcentaje de servicios de las bibliotecas que
Sociedad P17

activa (Webs, descarga de formularios
oficiales, envio de solicitudes on-line)

se prestan en linea
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas publicas

Perspectiva Funcién Indicador Cdédigo |Observaciones Fuentes

Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso de [Porcentaje de gasto en recursos electronicos

Innovacion y desarrollo . S P18
y las tecnologias sobre el total de gasto en adquisiciones
Las bibliotecas defienden y apoyan la . . -
. i o Y apoy Porcentaje de bibliotecas publicas con el
Innovacion y desarrollo publicacion en acceso abierto e incrementan N . P19
. catalogo accesible en la web
su visibilidad
Las bibliotecas defienden y apoyan la . oo
. o Y apoy Porcentaje de bibliotecas que usan
Innovacion y desarrollo publicacion en acceso abierto e incrementan P20

o herramientas sociales
su visibilidad

Porcentaje del presupuesto en infraestructura
tecnoldgica sobre el presupuesto en recursos P21
informativos

Las bibliotecas adecuan permanentemente su

Innovacion y desarrollo . P
parque e infraestrucutra tecnolégica

Las bibliotecas defienden y apoyan la . L.
o : . Personal asistente a cursos de formacion
Recursos Humanos publicacion en acceso abierto e incrementan P22

su visibilidad profesional
Las _l)lbllgtecas deﬂenden_y apoyan la Valoracién del personal por parte de los Se deberia fijar un rquelo de encuesta
Recursos Humanos publicacion en acceso abierto e incrementan usuarios P23 |que fuera de aplicacion a todas las

su visibilidad bibliotecas (Eugénia)
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Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas universitarias y cientificas

Perspectiva Funcién Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas aportan un valor . L .
Economia - P Retorno de lainversién (ROI) UO01 [ROI: Return On investment
econdmico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor . -
Economia - P Valor estimado total del servicio uo2
econdmico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor . .
Economia - p Valor estimado de préstamos uo3
econdmico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor Valor estimado de préstamos
Economia - . . . . uo4
econdmico superior a su coste interbibliotecarios
. Las bibliotecas aportan un valor Valor estimado de las descargas de
Economia - . uos5
econdmico superior a su coste documentos de pago
. Las bibliotecas aportan un valor Porcentaje del presupuesto institucional
Economia - . . L - uo6
econdémico superior a su coste destinado al servicio de biblioteca
. Las bibliotecas contribuyen al desarrollo . ..
Economia ) p Y Gasto anual en recursos de informacion uo7
de las industrias culturales
Sociedad Las bibliotecas contribuyen al bienestar  |NGmero de usuarios registrados en bibliotecas uos
de sus usuarios universitarias y de investigacion
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar _ . -
Sociedad . Y Visitas anuales atendidas por las bibliotecas uo9
de sus usuarios
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar  |Porcentaje de poblacién destino (usuario
Sociedad . . . . - u10
de sus usuarios potencial) gue identifica la biblioteca como
. Las bibliotecas mejoran el proceso de Namero de personas inscritas en actividades
Sociedad o . L . U1l
aprendizaje de alfabetizacion informacional
. Las bibliotecas mejoran el proceso de i6 ibli
Sociedad liot j p Valorac'lor? de la biblioteca en el proceso de u12
aprendizaje aprendizaje
. Las bibliotecas facilitan el acceso al |
Sociedad - Nimero de consultas web u13
conocimiento
. Las bibliotecas facilitan el acceso al f Ogi igi
Sociedad blic Tptal dg .|t’ems analoglco.s y digitales a U4
conocimiento disposicion de los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al ( i Ogi igi
Sociedad blic Numero de items analdgicos y digitales uis
conocimiento incorporados
) Las bibliotecas facilitan el acceso al NUmero de documentos suministrados a los
Sociedad - . ul6
conocimiento usuarios.
. Las bibliotecas facilitan el acceso al itori
Sociedad blic Pespargas de documentos en repositorios ui7
conocimiento institucionales
. Las bibliotecas facilitan el acceso al | . .
Sociedad - Ndmero de seguidores en redes sociales u18
conocimiento
. Las bibliotecas son un soporte Numero de acciones culturales promovidas por ¢No seria interesante dar este dato respecto
Sociedad . o o u19 . .
imprescindible para el desarrollo cultural |las bibliotecas a la oferta diaria? Es decir, calcular el
. Las bibliotecas garantizan la recopilacion |Porcentaje de la coleccién digitalizada y
Sociedad - . . . ) u20
y conservacion de la memoria colectiva  |accesible en abierto en Internet
. Las bibliotecas contribuyen ala Porcentaje de servicios de las bibliotecas que
Sociedad u21

utilizacion de la administracion

se prestan en linea
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Grupo de Trabajo Estratégico para el Estudio del Impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la Sociedad

Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas universitarias y cientificas

Perspectiva Funcién Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas contribuyen al empleo y  |Porcentaje de gasto en recursos electrénicos
Innovacion y desarrollo . S u22
uso de las tecnologias sobre el total de gasto en adquisiciones
. Las bibliotecas contribuyen a los NUmero de proyectos de investigacion en
Innovacion y desarrollo . L u23
proyectos de |+D+I curso que usan la biblioteca como principal
- Las bibliotecas defienden y apoyan la Documentos depositados en los repositorios
Innovacion y desarrollo N . A u24
publicacién en acceso abierto e institucionales
- Las bibliotecas defienden y apoyan la Porcentaje de bibliotecas que usan
Innovacion y desarrollo o . . . u25
publicacién en acceso abierto e herramientas sociales
. Las bibliotecas adecuan Porcentaje del presupuesto en infraestructura
Innovacién y desarrollo ) P u26
permanentemente su parque e tecnoldgica sobre el presupuesto en recursos
Las bibliotecas disponen de personal con |Personal asistente a cursos de formacién
Recursos Humanos e . . . uz27
la cualificacién necesaria y actualizada profesional
Las bibliotecas disponen de personal con |Valoracién del personal por parte de los Se deberia fijar un modelo de encuesta que
Recursos Humanos u28

la cualificaciéon necesaria y actualizada

usuarios

fuera de aplicacion a todas las bibliotecas
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Grupo de Trabajo Estratégico para el Estudio del Impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la Sociedad

Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas especializadas

Perspectiva Funcién Indicador Cadigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas aportan un valor . L .
Economia - P Retorno de lainversién (ROI) UO01 [ROI: Return On investment
econémico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor . -
Economia - P Valor estimado total del servicio uo2
econdémico superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor Porcentaje del presupuesto institucional
Economia - . . . - uo3
econémico superior a su coste destinado al servicio de biblioteca
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar - . -
Sociedad - Y Visitas anuales atendidas por las bibliotecas uo4
de sus usuarios
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar  |Porcentaje de poblacién que identifica la
Sociedad : . - . uo5
de sus usuarios biblioteca como beneficiosa para la comunidad
. Las bibliotecas facilitan el acceso al ,
Sociedad - Nimero de consultas web uo6
conocimiento
. Las bibliotecas facilitan el acceso al f Ogi igi
Sociedad blic Tptal dg .|t’ems analoglco.s y digitales a Uo7
conocimiento disposicion de los usuarios
) Las bibliotecas facilitan el acceso al Nimero de items analdgicos y digitales
Sociedad - . 9 ydig uo8
conocimiento incorporados
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Nimero de documentos suministrados a los
Sociedad i ) uo9
conocimiento usuarios.
. Las bibliotecas facilitan el acceso al , . .
Sociedad - NUmero de seguidores en redes sociales u10
conocimiento
. Las bibliotecas son un soporte NUmero de acciones culturales promovidas por
Sociedad . o _ uUll
imprescindible para el desarrollo cultural |las bibliotecas
) Las bibliotecas contribuyen ala Porcentaje de servicios de las bibliotecas que
Sociedad o . - . u12
utilizacion de la administracién se prestan en linea
. Las bibliotecas contribuyen al empleo y  |Porcentaje de gasto en recursos electrénicos
Innovacion y desarrollo . s u13
uso de las tecnologias sobre el total de gasto en adquisiciones
- Las bibliotecas defienden y apoyan la Porcentaje de bibliotecas que usan
Innovacion y desarrollo S . . . ui4
publicacién en acceso abierto e herramientas sociales
Las bibliotecas disponen de personal con |Personal asistente a cursos de formacion
Recursos Humanos e . ; . u15
la cualificacion necesaria y actualizada _ |profesional
Las bibliotecas disponen de personal con i0
Recursos HUManos p p Valoracion del personal por parte de los Ui

la cualificacién necesaria y actualizada

usuarios
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Grupo de Trabajo Estratégico para el Estudio del Impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la Sociedad

Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas Escolares

Perspectiva Funcién Indicador Cédigo |Observaciones Fuentes
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . L. .
Economia . p Retorno de la inversion (ROI) BEO1 [ROI: Return On investment
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor econémico . -
Economia ) Valor estimado total del servicio BEO02
superior a su coste
. Las bibliotecas aportan un valor econémico Porcentaje del presupuesto del centro
Economia . . . - BEO3
superior a su coste destinado al servicio de biblioteca
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus [Visitas anuales atendidas por las bibliotecas
Sociedad . Y P BE04
usuarios escolares
. Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus je de poblacién destino que identifica
Sociedad . y Porcentaje de p de 4 BEO5
usuarios la biblioteca como beneficiosa parala
. Las bibliotecas mejoran el proceso de Omero de personas inscritas en actividades
Sociedad o ! P Na . P L . BEO6
aprendizaje de alfabetizacién informacional
. Las bibliotecas mejoran el proceso de ion de la biblioteca en el proceso de
Sociedad ot ! P Valoracion P BEO7
aprendizaje aprendizaje
. Las bibliotecas facilitan el acceso al .
Sociedad - Numero de consultas web BEO08
conocimiento
. Las bibliotecas facilitan el acceso al e items analdgicos y digitales a
Sociedad ol Total de it gicos y dig BE09
conocimiento disposicién de los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al y items anal6gicos y digitales
Sociedad ol Namero de ite gicos y dig BE10
conocimiento incorporados
. Las bibliotecas facilitan el acceso al Numero de documentos suministrados en
Sociedad - , . BE11
conocimiento préstamo a los usuarios
. Las bibliotecas facilitan el acceso al , . .
Sociedad - NUmero de seguidores en redes sociales BE12
conocimiento
. Las bibliotecas son un soporte imprescindible ’ iones culturales promovidas por
Sociedad P P Numgro_ de acci P p BE13
para el desarrollo cultural las bibliotecas
. Las bibliotecas garantizan la recopilacion y Documentos de archivos escolares
Sociedad . . . L . ) BE14
conservacion de la memoria colectiva digitalizados y accesibles en internet
Las bibliotecas contribuyen a la utilizacion de
! la administracién electrénica y a la ciudadnia Porcentaje de servicios de las bibliotecas que
Sociedad . i ; N BE15
activa (Webs, descarga de formularios se prestan en linea
oficiales, envio de solicitudes on-line)
-, Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso de [Porcentaje de gasto en recursos electrénicos
Innovacion y desarrollo p e BE16
las tecnologias sobre el total de gasto en adquisiciones
Las bibliotecas defienden y apoyan la . . -
i o Y apoy Porcentaje de bibliotecas publicas con el
Innovacion y desarrollo publicacién en acceso abierto e incrementan su BE17

visibilidad

catalogo accesible en la web
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Grupo de Trabajo Estratégico para el Estudio del Impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la Sociedad

Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas Escolares

Perspectiva Funcién Indicador Cddigo |Observaciones Fuentes
Las bibliotecas disponen de personal con la . L.
e . . Personal asistente a cursos de formacién
0 |cualificacion necesaria y actualizada para el . BE18
; profesional
cometido de su tarea
- Las bibliotecas adecuan permanentemente su  [Porcentaje de centros que han renovado su
Innovacion y desarrollo . . . ; o - . BE19
pargue e infraestrucutra tecnolégica equipamiento tecnoldgico en el dltimo afio
Las bibliotecas disponen de personal con la . L.
e . . Personal asistente a cursos de formacién
Recursos Humanos cualificacion necesaria y actualizada para el . BE20
. profesional
cometido de su tarea
Las bibliotecas disponen de personal con la L.
e . . Valoracion del personal por parte de los
Recursos Humanos cualificacion necesaria y actualizada para el BE21

cometido de su tarea

usuarios
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Grupo de Trabajo Estratégico para el Estudio del Impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la Sociedad

Indicadores sobre el Impacto socioeconémico de las bibliotecas

Bibliotecas publicas

Perspectiva Economia

Funcién / Obejtivo Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste

P01 Retorno de lainversion (ROI)

Significado Resume los beneficios econémicos que generan las bibliotecas en relacién a sus costes; la razon

financiera que compara el valor o la utilidad obtenida en relacion a la inversion realizada. (ROI:
sigla inglesa de 'Return on Investment', Retorno sobre la inversién)

Cociente de dividir el valor estimado del servicio por el coste total.

Formulacion -
Valor estimado total / gastos totales

Objetivo Mostrar en términos financieros el valor afiadido que las bibliotecas publicas aportan al conjunto
de la sociedad o comunidad a la que prestan servicio

Referente Para ser positivo tiene que ser superior a 1. Ej. Por cada 1,00 € invertido en las bibliotecas

municipales de Barcelona, éstas revierten a la sociedad 2,25 €. Los estudios de los ultimos afios
en el ambito anglosajéon muestran un retorno de la inversién entre los 2,0 $y los 4,5 $ por cada 1
$ invertido, dependiendo de distintos factores, como la densidad de poblacion, la amplitud del
territorio, la metodologia utilizada...
Para el valor estimado total, elaboracién del indicador correspondiente P02
Para el gasto total, estadistica de bibliotecas

Formato Cantidad monetaria (euro) con uno o dos decimales

Periodicidad Su elaboracion resulta costosa o laboriosa, por lo que no hay peridicidad recomendada. Al
acometer un estudio ROI puede abarcarse un periodo de varios afios (ej. El estudio de Barcelona
abarca el periodo 2007-2011)

Indicadores relacionados y Valor afiadido por las red de bibliotecas en un periodo (o beneficio generado por las bibliotecas):

alternativos valor estimado total menos coste total.

Es necesario explicar la metodologia seguida para calcular el valor estimado total del servicio.

Algunos estudios expresan el ROI resultante en un abanico, entre una cantidad minima y una

maxima, en funcién de la metodologia y los elementos considerados para la estimacion del valor

total del servicio.

Datos / fuentes

Observaciones






