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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contexto: Plan Estratégico de Mostoles

El Ayuntamiento de Mostoles inicidé en 2010 un proceso de planificacion participado que condujo a
la aprobacion del Plan Estratégico de la ciudad un afio después. Durante la elaboracién del plan se
identificaron tres problemas que debian ser resueltos por la Corporacién Municipal con el apoyo de
las entidades ciudadanas: en primer lugar, cdmo realizar el seguimiento y la evaluacion de los
numerosos objetivos y actuaciones que, en el marco del Plan estratégico de la ciudad, fueron
asignados a las 14 areas de gobierno y coordinacion de manera que pudiera garantizarse su pleno
cumplimiento en el tiempo; en segundo lugar, coOmo extender la participacién de las entidades
ciudadanas y los vecinos mas alla de las fases de formulacion del plan y articular su trabajo a las
tareas de seguimiento y evaluacion de su contenido; y en tercer lugar, como articular el resto de las
iniciativas del gobierno local con el contenido del Plan Estratégico en un marco general que
permitiera valorar de forma integral el rendimiento de la organizacién municipal.

1.2. Problemas iniciales u objetivos a abordar

Para dar solucién a estos problemas se puso en marcha el proyecto denominado “Cuadro de
Mando. Ssistema de Informacién para el Seguimiento y la Evaluacion del Plan Estratégico de
Mostoles (SISEPEM)”, una iniciativa del gobierno local que ha supuesto la implementacion de
instrumentos objetivos de medicidn y andlisis de resultados de las actuaciones municipales.

El principal objetivo del sistema es aportar una vision integral del desarrollo de la ciudad y valorar
el rendimiento de la organizacion municipal en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
el plan. Para ello, el Sistema de Informacion se ha estructurado en torno a siete dimensiones:
economia; bienestar; infraestructuras, transporte y movilidad; sostenibilidad ambiental; cultura y
deporte; gobernanza; y valores. Cada dimension cuenta con un conjunto de lineas estratégicas (38
en total) que en la préactica se desarrollan a través de objetivos estratégicos (109 en total) y de una
serie de actuaciones de competencia local (235 en total). Tanto los objetivos como las actuaciones
tienen asociados una gama de indicadores (536 en total) de eficiencia, eficacia, calidad, economia
e impacto que permiten valorar objetivamente la realidad sobre la que se interviene.

PROBLEMA......... Como realizar el SOLUCION......... mediante la creacién
seguimiento y evaluacion de...... de un sistema de informacion
Y basado en indicadores
7 dimensiones estratégicas "N e,
d o Cuadro de Mando 17
] “ \\. ;‘

38 lineas estratégicas
109 objetivos Q\ﬁ =

fad
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235 actuaciones '
w» 536 indicadores
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Un aspecto clave del Sistema de Informacion es la inclusion de indicadores basados en la
percepcion de los ciudadanos sobre el estado de la ciudad y la calidad de los bienes y servicios
municipales. Por ejemplo, se han incluido indicadores como la valoracion ciudadana de la oferta
escolar, la valoracién de los servicios culturales o la valoracion del transporte publico. Estos datos
se obtienen mediante la elaboracion de un barémetro anual del municipio por parte de la
Universidad Rey Juan Carlos, cuyos resultados se integran automéaticamente al Sistema de
Informacion.

AT El Sistema de Informacion integra no solo el contenido del Plan Estratégico de
20122015 la ciudad sino también de otras iniciativas de la Corporacion Municipal como
el Plan de Gobierno. De esta forma, los compromisos méas operativos que son
recogidos en este ultimo instrumento se han articulado en funcién de las
lineas y objetivos estratégicos que se han consensuado para el desarrollo de la

Gracias a esta iniciativa, es posible realizar comparaciones entre la situacion real y la prevista;
identificar dentro de la organizacidn quienes son los responsables de las actuaciones municipales y
definir un plan de trabajo conjunto; establecer canales regulares para el intercambio de
informacién entre las diversas dependencias del Ayuntamiento; tomar decisiones que estén
basadas en el analisis objetivo de la realidad del municipio; y construir una agenda politica
sustentada en las demandas prioritarias de la poblacion.

El Sistema de Informacion se ha estructurado en torno a siete dimensiones: economia; bienestar;
infraestructuras, transporte y movilidad; sostenibilidad ambiental; cultura y deporte; gobernanza; y
valores. Estas dos Ultimas dimensiones son una importante novedad con respecto a los sistemas de
medicion que suelen implantarse en otras Administraciones. La dimension de gobernanza incluye
los compromisos adoptados por el Ayuntamiento de Mostoles para establecer nuevas formas de
gobernar y gestionar lo publico, fortalecer su capacidad organizativa e institucional y favorecer la
transparencia de gobierno, la responsabilidad y la rendicion de cuentas. Por su parte, la dimension
de valores constituye un espacio de proyeccion de un conjunto de valores ad intra y ad extra a
través de la cual la accién del gobierno evalla los aspectos que intervienen en la construccion de
ciudad y ciudadania. Esta dimension incluye aspectos como: la cultura del esfuerzo, la igualdad, la
solidaridad y la excelencia.

Dimensidn

Linea

Objetivo Actuacion '—‘

L Indicador -— ‘ Fase ’

“Variable

Figura 1. Estructura del SISEPEM
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Cada dimension cuenta con un conjunto de lineas estratégicas que establecen el marco de la
accion municipal (38 en total). Las lineas tienen asignadas objetivos estratégicos de los cuales se
derivan 235 actuaciones que deben implementar las Areas de Gobierno en funcion de sus
competencias. Los objetivos y las actuaciones cuentan con 536 indicadores que permiten medir de
forma objetiva la realidad sobre la que interviene el gobierno local y la evolucion de la ciudad en
los temas econdmicos, sociales o demogréficos.

Se han incorporado al SISEPEM indicadores de eficacia, eficiencia, economia, calidad e indicadores
de impacto que permiten valorar el grado de transformacion de la realidad social. Un aspecto
novedoso en este sentido, ha sido la inclusién de indicadores basados en la percepcion de los
ciudadanos sobre la prestacion de los bienes y servicios municipales. Por ejemplo, se han incluido
indicadores que registran la autopercepcion del estado de salud de la poblacion del municipio; la
valoracion de la oferta escolar; la valoracion de los servicios culturales; la valoracion de los
servicios de juventud; el grado de satisfaccién del ciudadano con las instalaciones deportivas; la
valoracion del transporte publico; y la valoracion de la movilidad en el municipio.

Dimensiones Lineas Objetivos | Actuaciones Indicadores

Economia 7 25 41 108
Bienestar 8 23 70 166
Infraestructuras, transporte y movilidad 7 13 51 83
Sostenibilidad ambiental 5 13 21 41
Culturay deporte 2 5 15 33
Gobernanza 5 18 37 80
Valores 4 12 - 25

TOTAL 38 109 235 536

Tabla 1. Estructura del SISEPEM.

El disefio del Sistema de Informacion en lo que respecta a las tareas de definicion de los objetivos y
actuaciones, asi como a la seleccion de los indicadores se convirtié en un factor critico al que se
prestd suma atencion.

1.3. Hechos sobre los que se apoya la necesidad de la innovacion

La necesidad del Cuadro de Mando como instrumento de gestion innovador, surgié en primer
lugar, en las propuestas realizadas por los ciudadanos durante la formulacién y aprobacion del
Plan Estratégicos de Mostoles. Durante la elaboracion del plan se realizaron ocho foros ciudadanos
en los que participaron 95 organizaciones civiles de la localidad, se convocaron cuatro foros en
abril de 2010 y otros cuatro en octubre del mismo afio. Uno de las principales preocupaciones de
los vecinos fue como garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan y cémo asegurar la
participacion ciudadana durante su implementacion. Entre los compromisos adquiridos por el
gobierno municipal ante las entidades participantes en los foros figuré la incorporacion en el plan
de medidas especificas que estuvieran orientadas a la creacion de un Sistema de Informacién para
el seguimiento y evaluacion de las politicas y programas sectoriales de caracter local (apartado del
plan dedicado a las medidas para su implantacion). Como parte del proceso de devolucion de la
informacién, en noviembre de 2012 se efectué un foro ciudadano donde se presentaron las
caracteristicas del Sistema de Informacion ante las entidades ciudadanas.



Plan estratégico de Méstoles " .

El ciudadano conmo protagonista del cambio social MMOSTOLES

®» Consulta ciudadana: 506 cuestionarios

cumplimentados

\ : '& = Encuesta telefénica; 813 entrevistas
@ = Banco de ideas: 167 propuestas

£ ®"Foros tematicos: participacion de 93
] colectivos de la localidad

Figura 2. Participacién ciudadana

En segundo lugar, fueron clave las propuestas formuladas por los expertos que participaron en la
elaboracién del plan. Tras la aprobacion del Plan Estratégico de la ciudad, investigadores de la
Universidad Rey Juan Carlos realizaron un trabajo de analisis de su proceso de formulacion y de los
desafios que debia enfrentar el gobierno local para su implementacion. Entre las recomendaciones
aportadas figur6 la introduccion de la cultura de la medicién en la organizacién municipal y la
implantacion de mecanismos de evaluacion sustentados en el uso de indicadores. Estas ideas se
publicaron en el libro (2012): "Ciudad, gobernanza y planificacion estratégica. Aportes de la de la
experiencia de Méstoles". En este trabajo se tomaron como referencia los aprendizajes de otras
ciudades espafiolas en la formulacion de planes estratégicos y en la adopcion de medidas concretas
para evaluar su implementacion, fueron los casos de Bilbao, Zaragoza, San Sebastian, Malaga,
Sevillay Valencia.

z En tercer lugar, se tuvo en cuenta la experiencia y los resultados de la

TU OPINION . e .
consulta ciudadana que se realiz6 en 2010 en el marco de la elaboracion del

CUENTA L o -
K, Plan Estrategico, en esta iniciativa se recibieron las opiniones de 506
personas. También se consideraron los resultados de la consulta denominada
"Mostoles opina®, la cual se realiz6 en noviembre de 2012. En esta consulta
participaron 4.473 ciudadanos, quienes expresaron mediante la
cumplimentacion de un cuestionario, sus opiniones sobre el estado del
municipio y aportaron informacion para la identificacion las actuaciones
prioritarias que debia acometer el gobierno municipal en sus barrios. Estas
experiencias pusieron de relieve la necesidad de contar con un Sistema de
Informacion que incluyera indicadores relacionados con la percepcion de los
ciudadanos sobre la calidad de los bienes y servicios municipales, de manera que pudieran
establecerse comparaciones en el tiempo y realizar analisis sustentados en una visién integral de la
ciudad.

facebook.com/ayuntamientomostols
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1.4. Herramientas facilitadoras

1.4.1. Tecnologias

El Sistema de Informacién se apoya en una herramienta informéatica que permite conocer de forma
automatica y regular el estado de situacion del Plan Estratégico de Mostoles y el desempefio de la
organizacion (ver Figura ). En 2012 se pusieron en marcha las tareas técnicas necesarias para la
implantacion de esta herramienta en el Ayuntamiento de Méstoles (valoracién y adecuacion de los
recursos tecnoldgicos disponibles en la organizacién) y su adaptacion a la estructura y contenido
del Sistema de Informacion. Durante el primer semestre de 2013, las Areas de Gobierno integraron
los indicadores establecidos en el Sistema de Informacion a sus tareas diarias e iniciaron el vaciado
de datos a través de la herramienta informatica.

Cuadro de Mando. Soporte informatico ¥ .

El sistema de informacion se gestiona desde una herramienta informatica

- TR < o -
t'}‘}fﬁ?{"’f{lf | iM

- Aplicacion informatica .g\ [rrm—— Conteniaos
m : ':I 1 Estructura del cuadro de mando
. 2 Interfaz del cuadro de mando
Y == 2 ldentificacion del usuario
2 Detalle de los elementos
A 3 \ a2 Gestidn

|
snmmmanm| |

Simbolos v colores

A Buzqueda de elementos
: Gestidn de variables

2 El trabajo diario

Figura 3. Contenidos principales de la aplicacion informética

El cumplimiento exitoso de estas actividades permitio a finales de 2013, realizar las primeras
valoraciones sobre el estado de ejecucién del Plan Estratégico de Méstoles y el desempefio de las
Areas de Gobierno. La herramienta informatica calcula, en funcion de los valores de los
indicadores, de los hitos fijados y de las ponderaciones entre los elementos que integran el Sistema
de Informacion, el estado de ejecucion de los objetivos y actuaciones tanto del Plan Estratégico
como de otras iniciativas tales como el Plan de Gobierno. Los resultados se reflejan mediante la
generacion automatica de graficos para el uso del equipo de gobierno basado en un sistema de
colores con el siguiente significado: 1. Rojo, alarma: el indice de cumplimiento ha rebasado los
limites previstos; 2. Amarillo, atencion: el indice de cumplimiento esta cerca de los limites
previstos; 3. Verde, correcto: el indice de cumplimiento esta dentro de los valores previstos, 4.
Azul, precaucion: los valores pueden ser incorrectos, ya que no se ha realizado la toma de datos
correspondiente; y 5. Gris, no activo: los elementos que lo componen no estan iniciados.

4
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Figura 4. Vista de la seccion de inicio de la herramienta informética.

La dimension de infraestructuras, transporte y movilidad puede servir de ejemplo para ilustrar en
funcionamiento de este sistema de colores (ver Figura ). Al 31 de enero de 2014 el color que
identifica la dimension es el verde por lo que se entiende que el indice de cumplimiento se
encuentra entre los limites previstos. Las lineas estratégicas que desarrollan esta dimension se
encuentran identificadas también con el color verde, salvo la referida a "transportes y movilidad
sostenible™ que tiene asignado el color amarillo. Esto significa que requiere atencion para
garantizar que el indice de cumplimiento se acerque a los limites previstos debido a las carencias
presentadas en el desarrollo del objetivo "desarrollar el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Mostoles”. Es posible entrar a la informaciéon de cada linea estratégica y sucesivamente de los
objetivos e indicadores asociados y el sistema de colores se mantiene como un estandar para
interpretar los resultados registrados.

=\/aresa Martinez Menray = | syuds | bisqueda | gestién | configu-acien | des

w Dimension '3. Infraestructuras, transporte y movilidad’

Detalle: ImERER
Infraestruccuraz, transporte v

Mombre 3, Irfraestructuras, transporte y movilidad — maagilidad
Indice cumplimiznto 257 81% ——— —
Los abjetivos y zctuacionres del gabizrno municipal

para esta dimensidn se encuentran dirigidos a mjorar

el transize urbana, la d y los de:

Descripcién s |
dentro d= la ocalidad as’ como a promovere | | |—
incentivar el uso de nueves sistemas detranspote Se calcula con:
amb entalments sostenibles e ey hanere
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Figura 5. Estado de la dimensién de infraestructuras, transporte y movilidad.



ﬁ"/\ﬁ
o
AN
IYUNTAMIENTO
DEMOSTOLES

1.4.2. Formacion

En 2012 se desarrollaron dos talleres de formacion dirigidos a los interlocutores de cada Area de
Gobierno sobre las caracteristicas del Sistema de Informacién y la introduccion de la cultura de la
medicion en la Administracion publica local. Los temas tratados fueron: la estructura del Sistema
de Informacion; las caracteristicas de los elementos que lo integran (dimensiones, lineas, objetivos
e indicadores); los usuarios del Sistema de Informacion y los responsables de los elementos; indice
de cumplimiento y ponderaciones, y mecanismos de informacion periddica.

Ese mismo afio se efectuaron dos talleres de formacion al administrador y a los usuarios del
Sistema de Informacién centrados en manejo de la herramienta informatica. Sobre la herramienta
se abordaron temas como: la interfaz y navegacion, informacion de los elementos, estados de los
elementos (colores), funciones de la herramienta, toma de datos de los indicadores. Los temas
dirigidos a la administracion del Sistema de Informacion se focalizaron en la gestion de los
usuarios; gestion de los elementos, creacion y vinculacion; gestion de las tomas de datos; y
procesos automaticos de calculo del indice de cumplimiento (ponderaciones).

1.4.3. Nuevos proceso y apoyo documental

Durante el disefio e implantacion del SISEPEM se elabord una guia para los empleados del
Ayuntamiento de Mostoles sobre el significado y las ventajas de los sistemas de informacion en las
organizaciones publicas. Esta guia incluye una explicacion de como funciona un Sistema de
Informacién y la definicion de conceptos clave como objetivos, estrategias e indicadores. Se disefio
también una guia para la revision de la base de datos del Sistema de Informacién, entendida como
un breviario de instrucciones para cada responsable de Area del Ayuntamiento de Mostoles que
haya sido designado para la revision y ajuste de los objetivos, actuaciones e indicadores en su
ambito de actuacion. Esta guia incluye un procedimiento para realizar modificaciones en la
estructura y el contenido del Sistema de Informacion, asi como un formulario para su tramitacion.
Para facilitar la utilizacion de la herramienta informatica se elaboré y difundié un manual de
usuario con informacion detallada de su funcionamiento.

Se desarrollaron nuevos procedimientos en la organizacion para garantizar el buen funcionamiento
del Sistema de Informacién. Por ejemplo, se fijaron los pasos que deben seguir los interlocutores
de la red en la gestion de la informacion de las Areas de Gobierno y el procedimiento que deben
seguir para realizar cualquier modificacion en la estructura del Sistema de Informacion.

1.5. Dificultades encontradas

En las primeras etapas, los interlocutores de las Areas de Gobierno no dominaban conceptos clave
referidos a la evaluacién de las actuaciones publicas, lo que dificult6 la creacion conceptual del
Sistema de Informacion. Esto requirio el desarrollo de un programa de mentoring que, sustentado
en un plan de acompafiamiento, fue liderado por el equipo técnico de la Universidad Rey Juan
Carlos. Al principio, habia cierto escepticismo por parte de los Concejales de las Areas de Gobierno
y de los propios interlocutores de la red sobre el alcance del proyecto y su impacto en la
organizacion, lo que afecté su grado de implicacion en el cumplimiento de las tareas programadas
durante el disefio e implantacion de la iniciativa innovadora. Este escollo se logro solventar con una
campafa de comunicacién y sensibilizacion (primer semestre de 2012) sobre las caracteristicas del
proyecto y con la implicacion directa del Alcalde en la conduccién del Comité de Direccion.



Durante el disefio del SISEPEM se detectaron obstaculos en el flujo de informacion entre areas de
la organizacion municipal. El problema se suscitaba cuando se requeria valorar la inclusion de
algunos indicadores y se desconocia qué Area del Ayuntamiento contaba con la informacion
necesaria para su aplicacion. Es decir, las &reas desconocian el tipo de informacién que manejan
otras areas de ahi que en algunas oportunidades la informacion que demandaba el indicador no se
encontraba sistematizada y en otras ocasiones el responsable debia elaborarla cuando otra area
podia disponer de ella. En este sentido, fue necesario potenciar el empleo de los recursos
tecnologicos disponibles en el Ayuntamiento como un factor estratégico para garantizar el
intercambio de informacion dentro de la organizacion.

1.6. Andlisis de los riesgos

Durante la etapa de diagnostico y posteriormente con la ronda de entrevistas realizadas a técnicos
y funcionarios de las distintas Areas de Gobierno entre los meses de mayo y octubre de 2012, el
equipo de la Universidad Rey Juan Carlos realizd un estudio de deteccion y analisis de los riesgos
gue podrian afectar la implantacion y funcionamiento del Sistema de Informacién. El objetivo era
definir la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del impacto de situaciones o eventos
imprevistos que generaran consecuencia negativas sobre el desarrollo de iniciativa innovadora.

Para ello, se recabd informacién en las reuniones de trabajo con los miembros de la Comisién de
Gestién del SISEPEM (enero y febrero de 2012) en lo que se considera la tarea de identificacion de
los riesgos. Esta informacion se complement6 con las opiniones de los miembros del Comité de
Direccion y las entrevistas realizadas a los interlocutores de las Areas de Gobierno.

En el analisis de los riesgos se utilizaron técnicas cualitativas. Como primer paso se consolidaron los
datos obtenidos en las entrevistas realizadas y se combinaron en una matriz 5x5 que arrojé como
principal output una clasificacion de los riesgos analizados de acuerdo con los siguientes niveles:
bajo, medio, alto y extremo. Los resultados mas significativos fueron los siguientes:

1.Riesgos bajos

= Excesiva rotacion de los cargos directivos y de responsabilidad politica.

= Escasa conexion de las actuaciones del plan con otras politicas del gobierno local.

= Limitaciones presupuestarias para financiar la implementacién del plan.
2.Riesgos medios

= Dificultad para acceder a la informacién generada por otras Areas de Gobierno.

= |nadecuada divulgacién de la informacion entre los actores participantes.

= Dificultad para definir responsabilidades y asignar tareas entre las Areas del Gobierno.
3.Riesgos altos

= Dificultad para establecer acuerdos de cooperacion con otras Administraciones.

= Dificultad para orientar las acciones de otros organismos con la visién del plan.
= |nsuficiente personal en la gestion de los procedimientos y tareas programadas.
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4.Riesgos extremos
= Deficiente cualificacion de funcionarios y técnicos de la Administracion local.
= Fallos en la coordinacion y control de las tareas relacionadas con los planes.
= |nsuficientes recursos tecnoldgicos.

1.7. Gestion de los riesqos o dificultades

A partir de la informacién arrojada por el andlisis del equipo técnico de la Universidad Rey Juan
Carlos se decidié poner en marcha un plan de trabajo para mitigar los efectos negativos de los
riesgos identificados. A través de este plan se fortalecieron actuaciones que inicialmente se tenian
contempladas en la programacion de disefio e implantacién del Sistema de Informacién como las
actividades de formacion y el fortalecimiento de la red de interlocutores como instancia de
coordinacién en la organizacion. De igual forma se contemplaron las siguientes actividades:

= Reuniones de trabajo lideradas por el Alcalde de la ciudad y su equipo de gobierno para
valorar los avances alcanzados (noviembre de 2012 y junio de 2013).

= Desarrollo de reuniones para el intercambio de ideas con los Concejales de cada Area de
Gobierno y su equipo de trabajo (Abril de 2013).

= Establecimiento de una instancia responsable de centralizar la administracion del Sistema
de Informacion y configuracién de un modelo relacional que integre a las Areas de
Gobierno.

En la etapa de diagnostico de la organizacion se valoraron los sistemas de medicion existentes en el
Ayuntamiento de Mostoles y la capacidad de la organizacién para generar y sistematizar
informacién que alimente los indicadores asociados a las actuaciones promovidas por el gobierno
local y la dindmica socioecondmica de la ciudad.

Como parte de este diagnostico se detectd la ausencia de una medicién ordenada de la accién de
gobierno y un déficit en la utilizacion de indicadores de gestion e impacto. Esto hacia que en el
trabajo rutinario de las dependencias del Ayuntamiento no se tuviera en cuenta la generacion de
datos destinados a la evaluacion de las actuaciones implementadas por las Areas de Gobierno y se
recurriera a otras instancias dentro y fuera de la organizacion para su obtencion. Por ejemplo, los
procedimientos utilizados para recabar informacion de un solo indicador podian demorar entre dos
0 tres meses, esto incluye la identificacion del responsable externo, el envio formal de solicitud, y
el tiempo de espera para tener una respuesta satisfactoria.

Con el SISEPEM se identificaron los responsables de los indicadores y se establecid el marco
temporal para su actualizacion, lo que ha reducido considerablemente el tiempo utilizado en estas
tareas. Las Areas de Gobierno pueden acceder diariamente a los indicadores que consideren mas
relevantes dentro de su &mbito de actuacion o de otras dependencias y tenerlos en cuenta en sus
tareas ordinarias de planificacion y gestion.
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Figura 6. Informacion que suministra el SISEPEM por cada indicador.

El Alcalde de la ciudad y los Concejales de las Areas de Gobierno pueden tener una vision global del
funcionamiento de la organizacion en cualquier momento y a partir de ahi, proponer los ajustes
gue consideren oportunos para mejorar la accion puablica. Esta vision global responde a la
agregacion de los componentes del Sistema de Informacion (dimensiones, lineas estratégicas,
objetivos estratégicos, actuaciones e indicadores) y se apoya en el uso del sistema de colores para
advertir cuéles son las areas a las que debe prestarse mas atencién o cuales son las areas cuyo
rendimiento se acerca a lo previsto (ver Figura).

Por otra parte, la elaboracion de informes técnicos o cualquier otro documento que dé cuenta de
las actuaciones desarrollados por el Ayuntamiento puede realizarse de forma expedita, pues los
empleados cuentan con la informacién completa y centralizada del desempefio de la organizacion.

1.8. Percepcion v satisfaccion de las personas de la organizacion

Trimestralmente se realizan reuniones de trabajo con los miembros de la red de interlocutores y en
este marco se efectdan intercambios de ideas sobre el funcionamiento y las caracteristicas del
SISEPEM. En el ultimo encuentro, efectuado en diciembre de 2013, los asistentes manifestaron dos
opiniones contrapuestas. En primer lugar, plantearon su satisfaccion con el Sistema de Informacion
pues lo consideran una iniciativa que facilita el seguimiento de los objetivos y actuaciones del Plan
Estratégico y de otras iniciativas como el Plan de Gobierno de forma ordenada, simple y visual. En
segundo lugar, primo la idea de que la herramienta informatica es compleja y requiere de una
importante inversion de tiempo para su adecuado manejo.

Si bien estos encuentros se han limitado a los miembros de la red de interlocutores, durante el
primer semestre del 2014 se tiene previsto elaborar un estudio de satisfaccion que abarque un
mayor numero de usuarios en la Administracion municipal
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Figura 7. Visién global de la organizacion a través del SISEPEM.

1.9. Nivel de integracion de la practica en la organizacion

El proceso de implantacién del SISEPEM ha contribuido a la determinacion y clarificacion de las
competencias que debe asumir cada Area de Gobierno. Se logré ordenar la gestion de las Areas de
Gobierno en torno a lineas estratégicas y objetivos concretos que facilitan su valoracion y ajuste en
el tiempo. Esto incluye las actuaciones contempladas en el Plan Estratégico de la ciudad y la
articulacion de otras iniciativas especificas como el Plan de Gobierno y el Plan de Movilidad
Urbana. Esto ha traido consigo una redistribucién de las tareas y la reorganizacion del trabajo, lo
gue se ve reflejado en la asignacion de un responsable de la gestion del Sistema de Informacién y la
adecuacion de los procesos internos para generar datos que alimenten los indicadores
seleccionados por cada Area de Gobierno. Esto se ha traducido en la modificacion de las bases de
datos existentes y la incorporacion de los indicadores en las tareas ordinarias de cada Area de
Gobierno.

Se ha logrado impulsar el trabajo en red de las distintas Areas de Gobierno facilitando el
intercambio de informacion en tareas como la actualizacion de los datos del Sistema de
Informacién y la valoracién de los resultados obtenidos en la ejecucion de las actuaciones
programadas en el Plan Estratégico de la ciudad. En el caso de la actualizacion de los datos, el
propio SISEPEM genera un cronograma de trabajo basado en el marco temporal de los indicadores
gue estd acompafiado de un sistema de alerta a través del cual se notifica a los responsables de las
Areas de Gobierno sobre los campos en los que deben aportar nuevos datos y las fechas previstas
para su realizacion.
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Gracias a la estructura del SISEPEM vy al sistema de colores que utiliza la herramienta informatica
para indicar el estado de sus componentes, es posible detectar con mayor facilidad donde estan las
barreras que obstaculizan la puesta en marcha de determinadas iniciativas y quiénes son los
responsables de realizar los ajustes necesarios para superarlas. Esta informacién y los resultados
del SISEPEM se han integrado en los procesos de toma de decision dentro de la organizacion. Se ha
promovido la elaboracion de informes estratégicos para la orientacion de la accion de gobierno
donde ademas se tienen en cuenta las tendencias de los principales indicadores del municipio y el
estado de las actuaciones publicas. Estos informes son anuales y se ven complementados con
informes semestrales donde se valora el desempefio de las Areas de Gobierno en la
cumplimentacion de la informacion.
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Figura 8. El Codigo de colores del SISEPEM facilita el seguimiento del Plan Estratégico

Otras acciones que muestran el nivel de integracion del Sistema de Informacion a la dindmica de la
organizacion es la programacion de encuentros trimestrales con los miembros de la red de
interlocutores de las Areas de Gobierno para evaluar su funcionamiento, uno de estos encuentros
se realizé en diciembre de 2013. Ademas, se ha incorporado una partida presupuestaria para el
mantenimiento de la herramienta informatica.

1.10. Replicabilidad del Cuadro de Mando. Elementos clave

La iniciativa innovadora parte de una necesidad clara como lo es el seguimiento y la evaluacién del
Plan Estratégico de la ciudad. Este es un instrumento que ha permitido planificar de manera
participada estrategias y acciones publicas dentro del ambito territorial y competencial que se
atribuye a los entes locales; crea un marco idéneo para garantizar una adecuada asignacién de los
recursos publicos y asegura un mayor nivel de consenso con la ciudadania en la formulacion e
implementacion de las politicas pablicas. Esta ha sido una préactica que en Espafia los gobiernos
locales han desarrollado en las ultimas décadas para potenciar el desarrollo de sus territorios.
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A raiz de ello, una de las maximas preocupaciones de los actores publicos, privados y sociales que
suelen participar en estos procesos de planificacidn es como hacer el seguimiento y la evaluacion
de los compromisos adoptados y como implementar medidas que les permitan a las
Administraciones locales fortalecer una cultura organizativa que promueva la medicién de sus
actuaciones. La experiencia desarrollada por el Ayuntamiento de Mostoles es replicable por cuanto
responde a estas interrogantes. Nace de una necesidad comun de los gobiernos locales en Espafia y
se ha disefiado en torno a un objetivo concreto que involucra no solo a los miembros de la
organizacion, sino también a las entidades ciudadanas que hacen vida en la ciudad.

Los elementos clave para la transferibilidad y replicacion del Cuado de Mando como herramienta
de gestién innovadora, consideramos que son los siguientes:

En primer lugar, es necesario realizar una valoracion profunda de los factores institucionales que
inciden positiva y negativamente en la decision de implantar un sistema de seguimiento y
evaluacion de las actuaciones municipales. Resulta muy clarificador conocer, antes de pasar
directamente a los indicadores, si existen las condiciones politico-institucionales necesarias para
emprender una iniciativa de este tipo. Se trata por ejemplo de evaluar la existencia de un liderazgo
politico decidido; de valorar si la organizacion cuenta con recursos humanos cualificados y
comprometidos con la iniciativa; si dispone de recursos tecnoldgicos que sirvan de soporte al
Sistema de Informacion y faciliten su utilizacién; si hay una dotacién presupuestaria especifica para
llevar a cabo las tareas de disefio e implantacion; y principalmente, si existe en la organizacion una
tradicion orientada a la evaluacion de resultados.

El segundo elemento clave es el disefio metodoldgico del Sistema de Informacién. Los miembros
de la organizacion deben establecer qué se quiere medir, cuél es el objetivo central de la iniciativa
y, tras la realizacion de grupos de reflexion (uno por cada Area de Gobierno), concretar las
caracteristicas generales del Sistema de Informacion como la estructura y sus componentes. El
tercer elemento es mantener canales efectivos de comunicacion dentro de la organizacion que
incentive el involucramiento de sus miembros en las tareas de disefio e implantacion de la
iniciativa innovadora. Finalmente, el cuarto elemento es activar mecanismos de participacion
ciudadana que fomenten la transparencia de las actuaciones municipales e impulsen el
intercambio de recursos con los actores privados y sociales de la ciudad, de esta forma es posible
incorporar la experiencia y aprendizajes de otros agentes.

1.11. Coherencia de los resultados con respecto a la misién, valores vy estrategias

En el Plan Estratégico de la ciudad de Méstoles se plantea como mision la siguiente: "La mision de
Mastoles es lograr altos niveles de calidad de vida para sus ciudadanos mediante la planificacion y
gestion eficaz de sus politicas publicas. Méstoles busca aumentar el grado de bienestar social de
sus habitantes con la promocion de los valores democréaticos y la integracion de las minorias; la
libertad individual; la solidaridad ciudadana; el fortalecimiento de la cohesion social; el empleo; y la
innovacion y la difusion del conocimiento™.

El Sistema de Informacion es una respuesta del gobierno local ante el reto de lograr una adecuada
planificacion y gestion de las politicas publicas. La inclusion de 235 actuaciones de impacto social y
la incorporacion de una bateria de 536 indicadores para su medicidbn se enmarca en este
planteamiento.
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La inclusion de indicadores basados en la percepcién de los ciudadanos sobre la situacion de la
localidad y su valoracion de los bienes y servicios publicos municipales aporta valiosa informacién
gue sirve de soporte en los procesos de toma de decisiones dentro de la organizaciéon y en los
espacios de participacion donde intervienen los actores sociales. Esto da vigencia a uno de los ejes
dinamizadores del municipio incluidos en el Plan Estratégico de la ciudad: "La excelencia de los
servicios y de la actuacion publica en su orientacion al fortalecimiento de la democracia local y de
la vida en comunidad y a las necesidades y demandas de los vecinos". La experiencia del Reino
Unido en el desarrollo de sistemas de medicion fue valorada a la hora de incluir indicadores que se
basaran en la opinion de los ciudadanos sobre la accion de los gobiernos locales y la prestacion de
los servicios publicos. En el Reino Unido se promovio en 2007 el uso de un conjunto indicadores
nacionales (The National Indicator Set — NIS) para evaluar el desempefio de los gobiernos locales.
Un aspecto novedoso de esta experiencia es que se incluyeron 25 indicadores que eran
determinados por la medicion de las opiniones de los ciudadanos sobre la prestacion de los bienes
y servicios publicos.

1.12. Consecucién de objetivos fijados en planes o programas de la organizacion

Con la iniciativa innovadora se ha facilitado el seguimiento detallado no solo del Plan Estratégico
de la ciudad sino también del Plan de Gobierno, integrando sus actuaciones a la estructura del
Sistema de Informaciodn y asignandole indicadores para medir su grado de consecucion e impacto.
Una de las actuaciones de la dimension de gobernanza es la siguiente: "Evaluar la eficacia y el
desarrollo del Plan de Gobierno"”. Un ejemplo de indicadores asociados a esta actuacion y los
resultados que arrojaron a finales de 2013 son los siguientes: porcentaje de
objetivos/compromisos concluidos (17,27%); porcentaje de objetivos/compromisos en ejecucion
(69,70); y grado de desarrollo del Plan de Gobierno (55,39%).

En la estructura del SISEPEM se han incluido también los objetivos y las actuaciones contempladas
en el Plan de Movilidad Urbana para garantizar una valoracion global de las acciones desarrolladas
por la organizacion en este ambito y articular su ejecucion con otras actuaciones municipales. Es
asi como se contempla en el Sistema de Informacion el siguiente objetivo estratégico: "Desarrollar
el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Mostoles".

Otros elementos incorporados en el SISEPEM provienen de Planes Estratégicos Sectoriales de las
Areas de Gobierno. Por ejemplo, se ha incluido en la dimension de gobernanza uno de los ejes del
Plan de Modernizacion y Calidad denominado "Mdstoles opina™ el cual esta relacionado con el
conocimiento de las necesidades, demandas y expectativas de los ciudadanos. También se han
integrado los objetivos de la Estrategia Municipal de Igualdad de Oportunidades, como los
referidos al fomento de la inclusion de la mujer en el mercado laboral, la erradicacion de la
violencia de género o potenciar la participacion de la mujer en los distintos ambitos de la vida
econdmica, social y politica.

1.13. Estandares u objetivos de la innovacion

Durante el disefio de la innovacion se tuvieron en cuenta una serie de estandares para garantizar
su adecuada implementacion por los miembros de la organizacion municipal. Uno de ellos es la
accesibilidad, la obtencién de la informacion y el manejo de los indicadores debian tener un coste
aceptable y asumible para el Ayuntamiento de Mostoles. Ejemplo de ello es la utilizaciéon los
indicadores presupuestarios, muy tasados, de facil obtencion y comparables con otros municipios
como el indice de presion fiscal, gasto publico por habitante o superavit/déficit por habitante. Se
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considerd la simplicidad, es decir, el uso y mantenimiento del Sistema de Informacién no debian
suponer la realizacion de tareas excesivamente complejas que desincentivaran a los responsables
de su gestién. La determinacién y definicion del sistema de indicadores exigio una acomodacion de
éste a la naturaleza de informacion que era capaz de gestionar el Ayuntamiento de Mdstoles en
ese momento. Las pretensiones de elaborar un sistema de indicadores ideal hubieran sido
inaplicable y escasamente realistas.

Cuando se analizaron las caracteristicas de los outputs del sistema se planted que los resultados
debian ser faciles de calcular e interpretar, con la finalidad de reducir la resistencia al cambio entre
técnicos, funcionarios o directivos publicos. La informacion que arrojara del SISEPEM debia ser
relevante para el Ayuntamiento de Mostoles en lo referido a la valoracion de las politicas,
programas o actividades analizadas de manera que contribuyera a la mejora de la organizacion y a
la toma de decisiones de sus responsables. Otro estandar que se fijo fue la oportunidad,
relacionada con la capacidad del Sistema de Informacion para generar informacion en el momento
adecuado. Cualquier informacion a destiempo pierde parte o todo su valor, mas adn, cuando las
organizaciones deben enfrentar un entorno dindmico y sometido a frecuentes cambios. Los valores
que se obtengan a través del SISEPEM debian ser fiables, en este sentido, se busca garantizar que
puedan ser demostrables o auditables.

En el disefio de la estructura del Sistema de Informacién, especificamente en la seleccion de los
objetivos estratégicos y de sus actuaciones se tuvieron en cuenta los siguientes estandares:

1. Impacto en la calidad de vida del ciudadano de Mdstoles, que el compromiso de actuacion
afecte directamente a sus prioridades.

2. Fortalecimiento institucional del Ayuntamiento de Méstoles, que el objetivo suponga un
“crecimiento” institucional comparativamente con la situacién actual y respecto a otros
gobiernos y Administraciones Publicas.

3. Cohesion social e integracion territorial, que el compromiso fortalezca este aspecto
identificador de un Gobierno.

4. Impulso econémico, empleo, competitividad e innovacion, que el objetivo pueda aportar una
mejora significativa en estos campos como meta distintiva del Gobierno.

5. Defensay proteccion del territorio, que el compromiso se encamine a lograr un desarrollo
sostenible de la actividad econdmica y a concebir al territorio de una manera integral. Este
criterio puede considerarse como una meta de caracter transversal del Gobierno.

6. Fortalecimiento interno y externo de los rasgos de identidad de Mostoles, en especial a
través de la proyeccion exterior, la cultura, etc.

1.14. Inputs para la fijacion de los estandares u objetivos de la innovacion

Los estandares fijados en el disefio e implementacion del SISEPEM parten en gran medida de la
informacién recabada durante la formulacion del Plan Estratégico de Moéstoles. Durante el disefio
de la innovacion se complementd esta informacion con las entrevistas realizadas a los miembros de
la red de interlocutores de las Areas de Gobierno en la etapa de diagnostico (enero y febrero de
2012) y con las recomendaciones que surgieron tras la presentacion del primer borrador del
Sistema de Informacion a los miembros del Comité de Direccion (mayo de 2012).

Los técnicos de las Areas de Gobierno suministraron informacién referente a los recursos de los

gue disponian para la implementacién del Sistema de Informacion y la necesidad de establecer
estandares que tuvieran en cuenta la disponibilidad de recursos presupuestarios y la simplicidad de
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su gestion. Al valorar los estandares utilizados para la seleccion de los componentes del sistema
como los objetivos estratégicos y las actuaciones asociadas a cada uno de ellos se tuvieron en
cuenta las propuestas formuladas por los vecinos en los foros ciudadanos que se realizaron en el
marco de la formulacion del Plan Estratégico en 2010 y tras la presentacion de las caracteristicas
del Sistema de Informacion en noviembre de 2012. También sirvio de base el anélisis de los
resultados obtenidos en las encuestas telefénicas de 2010 y 2013, en lo concerniente a las areas
prioritarias de inversion.

1.15. Indicadores de rendimiento para determinar el éxito de la practica

Durante la fase de implantacion se elaboraron informes semestrales para valorar el rendimiento
del SISEPEM vy evaluar el grado de compromiso de las Areas de Gobierno en las tareas de
mantenimiento y actualizacién de la informacién. Para ello, se cred un indice de cumplimentacion
de objetivos y actuaciones, ademas de un indice de cumplimentacién de indicadores. Estos indices
reflejan comparativamente el porcentaje de informacion que ha sido incorporada y actualizada por
las Areas de Gobierno de acuerdo con el plan de trabajo definido por la Comision para la Gestion
del Sistema de Informacién. Los informes semestrales incluyen una ficha con la situacién de cada
una de las Areas de Gobierno, donde se refleja el nimero y el nivel de cumplimentacion de las
lineas estrategias de las que son responsables, los objetivos estratégicos, las actuaciones que
deben llevar a cabo y los indicadores incluidos en el Sistema de Informacion.

La evaluacion realizada durante el segundo semestre de 2013 arrojo en el caso del indice de
cumplimentacion de objetivos y actuaciones una importante mejora del desempefio de las Areas
de Gobierno en las tareas de mantenimiento y actualizacion de la informacién en estos dos
componentes. En el segundo semestre de 2013 el indice registro un promedio de cumplimentacion
del 93%, lo que representa una mejora de diez puntos porcentuales con respecto al resultado del
primer semestre del mismo afio cuando el valor registrado fue de 83%. Las Areas que suelen tener
un mayor retraso son las de medio ambiente y el area responsable de infraestructuras y
mantenimiento de la ciudad.
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Figura 9. indice de cumplimiento de objetivos y actuaciones del SISEPEM.

15



5
AN
RYUNTAMIENTO
DEMOSTOLES

El indice de cumplimentacion de indicadores registré resultados mas bajos por cuanto el
mantenimiento y la actualizacion de los indicadores incluidos en el Sistema de Informacion son
tareas mas complejas para las Areas de Gobierno. En el segundo semestre de 2013, los resultados
obtenidos reflejaban un promedio de cumplimentacion del 89%, que supone una sustancial mejora
con respecto al valor aportado en el primer semestre del afio (77%). En este caso, las Areas
rezagadas siguen siendo medio ambiente e infraestructuras y mantenimiento de la ciudad.
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Medio Ambiente (limpieza y residuos)

Movilidad y patrimonio

Urbanismo

Recursos Humanos y Seguridad
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Figura 10. indice de cumplimiento de indicadores del SISEPEM.

1.16. Evolucion positiva de los resultados en relacion con los objetivos propuestos
inicialmente

El SISEPEM arroja informacion detallada del avance en los distintos componentes (dimensiones,
lineas estratégicas, objetivos estratégicos, actuaciones e indicadores) bajo lo que se denomina
indice de cumplimiento. Es decir, el porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas para
cada uno de los componentes del Sistema de Informacion. Es posible tener una vision global del
desempefio de la organizacibn mediante la valoracion del indice de cumplimiento de las
dimensiones que conforman el Sistema de Informacién, este valor promedia los resultados
obtenidos de todos los componentes que tengan asociados. Por ejemplos, al 31 de enero de 2014
la dimension econdmica refleja un indice de cumplimiento de 24,15%; la dimension de
sostenibilidad medio ambiental de 2,86%; y la dimension de cultura y deporte de 47,6%.
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Figura 11. indice de cumplimiento de la Dimension estratégica de Culturay deporte (47,60%)

Gracias a la informacion aportada por el SISEPEM se han elaborado informes sobre el estado de
situacién de planes concretos como por ejemplo el Plan de Gobierno. En uno de estos informes se
recogen los resultados obtenidos a finales de 2013, donde se refleja que el 69.70 % de los
proyectos incluidos en el Plan de Gobierno se encuentran en fase de ejecucion, mientras que el
13.03 % no se han iniciado; y el 17.27 % restante estan concluidos.
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Figura 12. Balance general del estado de los proyectos incluidos en el Plan de Gobierno de Mostoles a diciembre
de 2013.

Al hacer un examen mas detallado de estos resultados se concluye que las Areas de Gobierno que
presentan un mayor porcentaje de proyectos en desarrollo son la Coordinacién Estratégica,
Institucional y Administracion Pablica (100%); Movilidad y Patrimonio (88.89%); Familia y Bienestar
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Social (87.10%); y Urbanismo y Medio Ambiente (87.10%). Por otro lado, el Area de Educacion,
Cultura y Promocion Turistica (32.79%) y la Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana
(14.29%) presentan un menor porcentaje de proyectos en fase de desarrollo. Las Areas de
Gobierno que presentan un mayor porcentaje de proyectos no iniciados son Infraestructuras y
Mantenimiento de la ciudad (23.53%), la Coordinacion de Comunicacion e Informacion (16.67%);
Educacion, Cultura y Turismo (16.39%), y Deportes y Juventud (15.75%). Finalmente, son la
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana (78.57%) y el Area de Educacion Cultura y
Turismo (50.82%) las que registran el mayor indice de proyectos concluidos.

1.17. Comparacion de los resultados con organizaciones similares

El SISEPEM tiene una serie de indicadores que permiten realizar comparaciones de los resultados
obtenidos con el desempefio de otras organizaciones, a partir del analisis de indices o rankings
nacionales e internacionales. Por ejemplo, el objetivo de la dimensién de gobernanza: "Fomentar la
participacién ciudadana mediante el uso de las nuevas tecnologias" tiene un indicador relacionado
con la e-participacion index. Este indicador evalua el grado en el que los ciudadanos se involucran
en la formulacion de politicas publicas a través del uso de los programas de gobierno electrénico.
En la dimension de valores, se incluye un objetivo vinculado con la excelencia y tiene asociado dos
indicadores: primero, el Doing Bussines Index, el cual refleja la capacidad de hacer negocios de una
economia en 11 areas de estudio; y segundo, el ranking de Universidades espafiolas, el cual
permite valorar el influjo de la Universidad Rey Juan Carlos en el municipio.

Durante la seleccion de los indicadores se tuvo en cuenta la posibilidad de comparar los resultados
obtenidos en Mostoles con otras ciudades de Espafia y Europa, de ahi que se incluyeron variables
homologables con la encuesta Urban Audit que realiza el Gallup Institute para la Unién Europea. La
metodologia de esta encuesta se basa en la elaboracion de una macroencuesta en 79 ciudades
europeas en la que se llevan a cabo un total de 41.000 encuestas, realizando 500 encuestas por
ciudad®. Tiene una bateria de preguntas sobre la percepcién de los ciudadanos europeos sobre la
calidad de vida, los servicios municipales, la gestion municipal, aspectos identitarios y expectativas
de sus ciudades y barrios. A partir de estas consideraciones, muchas ciudades utilizan en mayor o
menor grado los aspectos de la encuesta europea para realizar comparaciones el resultado de
estudios con contenidos muy similares respecto a la evaluacion de servicios pablicos, priorizacion
de acciones y proyectos publicos y deteccidn de necesidades.

El SISEPEM tiene incluye indicadores que estan homologados con los indicadores utilizados en la
encuesta Urban Audit, lo que permite hacer comparaciones entre Mostoles y el resto de ciudades
europeas. Por ejemplo, en la dimension de sostenibilidad ambiental se incluye un objetivo
estratégico relacionado con "evitar la propagacion de las zonas de conflicto acustico y minimizar
los problemas en las areas donde se encuentran presentes”. Uno de los indicadores asociados a
este objetivo es "el porcentaje de ciudadanos que consideran el ruido como un problema
importante en la ciudad". La encuesta que se realizé en Mostoles en diciembre de 2013 arrojé que
el 53,3% de los ciudadanos consultados consideran el ruido una cuestion importante en el entorno
urbano. Mientras que el 46,4% esta mas o menos en desacuerdo con dicha afirmacion y tan sélo el
0,4% sefiala no saber nada al respecto. Con estos datos es posible hacer comparaciones con los
resultados del Urban Audit de 2013. La ciudad de Mdstoles, en lo que concierne a la valoracion de
los niveles de ruido en términos de aceptacion de los mismos como razonablemente satisfactorios

! Especificamente son 79 ciudades europeas las consignadas en el estudio europeo. Se analizan ademas las zonas circundantes de
Atenas, Lisboa, Manchester y Paris. La encuesta por lo tanto, en realidad esta referida a 79 ciudades y 4 zonas circundantes
“surrounding areas”.
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(46,4%), se situaria en cifras inferiores a Lisboa (51%) y Praga (49%) y superiores a Varsovia (46%).
En relacion con las ciudades espafiolas estaria en registros inferiores a Oviedo (71%) y superiores a
Malaga (43%), Barcelona (33%) y Madrid (31%).

Los indicadores incluidos en el SISEPEM también son homologables con estudios espafioles como la
encuesta sobre habitos deportivos de 2010 y otros estudios europeos como el Eurobarometro de
deportes realizado en 2010. En la dimensién de cultura y deporte en el Sistema de Informacion se
incluye un objetivo estratégico que reza "Generar una nueva oferta de infraestructuras y espacios
deportivos”, siendo uno de los indicadores utilizados para su medicion el "porcentaje de poblacion
gue hace deporte en el municipio”. La encuesta de diciembre de 2013 arrojo que solo un 42,1% de
los mostolefios practica algun tipo de deporte. Este resultado permitié precisar que la ciudad de
Mostoles se sitla en porcentaje similares a los detraidos de la encuesta sobre habitos deportivos
en Espafa realizada por el Consejo Superior de Deportes en colaboracion con el Centro de
Investigaciones Socioldgicas en 2010. Al comparar estos resultados con el Eurobarometro de
deportes 2010, es posible sefialar que los ciudadanos de paises nérdicos como Suecia, Finlandia en
el 72% de los casos y Dinamarca en el 64% son los que en mayor medida practican algun tipo de
deporte con cierta asiduidad.

1.18. Consideracion de la innovacién del Cuadro de Mando como buena practica

El Centro de Innovacion del Sector Pablico de la Fundacién de PwC y la Fundacion Instituto de
Empresas ha considerado el SISEPEM como una buena practica en el ambito local. Es por ello que
en julio de 2013 se publicé en el Instituto de Empresas (Madrid, Espafia) un caso practico sobre el
desarrollo del Plan Estratégico de Mostoles y la puesta en marcha del sistema de seguimiento y
evaluacion. El titulo de la publicacion es: "Una iniciativa pablica para la transformacion social”. El
Plan Estratégico de la ciudad de Mostoles”. En junio de 2013 se presentd la experiencia del
SISEPEM en el seminario sobre innovacion publica en el marco del Programa Ejecutivo en Liderazgo
Publico del Instituto de Empresa.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) ha considerado que el Cuadro de mando,
como un sistema de informacion basado en indicadores para el seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico de Mdstoles es una préactica de gestion innovadora y, en consecuencia, ha sido incluido
dentro de su banco de buenas practicas.

http://bci.inap.es/material-cuadro-de-mando-y-sistema-de-informaci%C3%B3n-para-el-
seguimiento-y-la-evaluaci%C3%B3n-del-plan

En las proximas jornadas denominadas “El camino hacia una administracion innovadora”
organizadas por el INAP y el Ayuntamiento de Malaga los dias 31 de marzo y 1 de abril se
presentara dicha experiencia en el panel de Buenas practicas.

Recientemente, el Comité Organizador del V Congreso Internacional de Administracion, Gobierno y
Politicas Publicas que se desarrollara entre el 29 de septiembre y el 01 de octubre de 2014 en el
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP, Espafia) ha invitado al Ayuntamiento de
Mostoles a presentar su experiencia en una mesa especial sobre innovacién en la gestién publica
local, considerandola una buena préctica en este ambito.
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La editorial Dykinson, S.L., ha publicado el libro “Ciudad, Gobernanza y Planificacion estratégica.
Aportes de la experiencia de Mostoles”, en el que han colaborado varios autores.

Sl Asimismo, el Alcalde de Mostoles, D. Daniel Ortiz Espejo, ha sido entrevistado en la
: revista Capital Humano, en el nimero de marzo de 2014. En dicha entrevista se

| pone de manifiesto la importancia, el proceso y el seguimiento a través del Cuadro
] de Mando que el Plan estratégico de Mostoles tiene para el desarrollo de la ciudad
:) vy el bienestar de las personas que en ella viven.

2. REPERCUSIONES PARA EL CIUDADANO

2.1 Enfoque sobre el que se ha sustentado la generacion de la préactica innovadora

El disefio del Sistema de Informacidn partié del contenido del Plan Estratégico de la ciudad. En la
elaboracién del plan se pusieron en marcha mecanismos e instancias de participacion que
permitieron a los ciudadanos expresar sus ideas y sugerencias sobre la ciudad que desean construir
y la ciudad en la que desean vivir.

El modelo de participacion adoptado combiné la participacion presencial con la utilizacion de
medios electrénicos, para facilitar la incorporacion de los vecinos en el proceso decisional y
favorecer la integracion de todos los segmentos de la poblacion. Por otra parte, se tuvo en cuenta
la utilizaciébn de mecanismos participativos que facilitaron la deliberacién sustentada en las l6gicas
tanto territorial como sectorial, a la hora de abordar los desafios de la localidad. En este sentido, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Consulta de caracter presencial. Esta actividad supuso la ubicacion en todo el municipio de
puntos fijos de consulta a los ciudadanos, donde cualquier vecino podia cumplimentar un
cuestionario elaborado para enriquecer la formulacion del Plan Estratégico. La informacion
recabada fue sistematizada por el equipo técnico de la Universidad Rey Juan Carlos y tenida
en cuenta en la formulacién del Plan. Se recibieron en total 506 cuestionarios debidamente
cumplimentados.

= Encuesta telefénica. El equipo técnico de la Universidad Rey Juan Carlos llevo a cabo una
encuesta para conocer las principales necesidades de los vecinos, asi como para recabar sus
propuestas y permitirles evaluar la prestacion de los servicios municipales. Fueron
encuestados 813 personas durante el periodo de febrero-marzo de 2010. Los resultados
obtenidos fueron publicados por el Ayuntamiento de Mdstoles, a la vez que expuestos por
especialistas de la Universidad Rey Juan Carlos a los representantes de las organizaciones
vecinales.

= Consulta de caracter electronico. EI Ayuntamiento de Mdstoles activd una version digital de
la encuesta telefonica, con el objetivo de motivar la participacion de los vecinos en el
proceso de consulta. Se cre6 ademas un banco de ideas que le permitié a los interesados
intercambiar propuestas especificas para su incorporacion al Plan Estratégico. Durante el
proceso de consulta se recibieron 167 ideas.

= Las deliberaciones basadas en la légica sectorial se desarrollaron en el marco de los
denominados foros tematicos. Estos espacios de dialogo democratico permitieron recabar
informacién sobre la realidad del municipio y conocer las propuestas de las organizaciones
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civiles con respecto a los siguientes temas: economia; sociedad; transporte, movilidad y
sostenibilidad ambiental; y cultura y deporte.

2.2 Mecanismos de participacion

El funcionamiento del SISEPEM se ha complementado con la activacion de mecanismos de
participacion, a traveés de los cuales se ha extendido la intervencion de los vecinos en las tareas de
seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de la ciudad.

Esto ha llevado al Ayuntamiento de Mostoles ha poner en marcha consultas (noviembre de 2012) y
foros ciudadanos (abril de 2013) para identificar las demandas de los habitantes de la ciudad y
abordar las caracteristicas de esta iniciativa innovadora con las organizaciones sociales que hacen
vida en el territorio.

El SISEPEM se apoya, como ya se ha comentado, en una herramienta informatica que integra los
datos suministrados por las dependencias de la organizacion municipal; facilita el trabajo en red y
favorece el intercambio de informacion sobre las actuaciones implementadas por las Areas de
Gobierno. La creacion de este Sistema de Informacion ha supuesto un punto de inflexion en la
Corporacion Municipal, en la medida en que ha ordenado la accion publica en torno a lineas y
objetivos estratégicos que responden a una vision compartida de ciudad. Ha fortalecido la cultura
de la medicion en la organizacién local al incorporar una gama de indicadores que permiten
evaluar la ejecucién e impacto de las iniciativas publicas asi como el desempefio del Ayuntamiento
de la ciudad.

La participacion de los ciudadanos se ha articulado mediante la inclusion de indicadores basados en
la percepcion de los habitantes de la localidad sobre la situacion de la ciudad y la calidad de los
bienes y servicios municipales, los cuales se nutren de los datos arrojados de encuestas telefénicas
realizadas por la Universidad Rey Juan Carlos (barometro de Méstoles). En 2010 se realizé un
estudio de opinion cuyos resultados sirvieron de base para la definicibn de los objetivos
incorporados al Plan Estratégico de Mostoles y ademas, facilitaron la definicion de las areas
prioritarias de inversion del gobierno municipal. La encuesta més reciente se realiz6 en diciembre
de 2013y sus resultados se integraron al Sistema de Informacion, de acuerdo con los indicadores
previamente seleccionados (valoracion de los servicios municipales).

El funcionamiento del Sistema de Informacion se complementa con la realizacién de consultas y
foros ciudadanos para conocer la opinion de los vecinos y promover la discusion de los resultados
gue se obtienen tras la evaluacion de las actuaciones publicas. Durante la formulacién del Plan
Estratégico (2010) se realiz6 una consulta ciudadana y ocho foros ciudadanos; en la etapa de
disefio e implantacion del Sistema de Informacion se efectud una consulta y un foro ciudadano
(2013). Los resultados de estas iniciativas participativas permitieron ajustar el contenido del
Sistema de Informacion a las demandas y sugerencias de los vecinos.
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3. EQUIPO DE DESARROLLO Y PROVEEDORES

3.1. Participacién de actores internos y externos

En el disefio e implementacién del SISEPEM ha participado el Alcalde la ciudad y los concejales de
las Areas de Gobierno, quienes establecieron las estrategias de trabajo en cada una de sus ambitos
de actuacion.

Se cre6 una red de interlocutores con la participacién de los directores de servicio o departamento
y los responsables técnicos y de gestion de las Areas de Gobierno. Su principal objetivo fue
coordinar la participacién de los empleados en la definicion de los componentes del Sistema de
Informacién (lineas estratégicas, objetivos y actuaciones) y promover un proceso de consulta para
la validacion de los indicadores que integran el SISEPEM. En la actualidad, les corresponde
desarrollar las tareas de mantenimiento y actualizacién de los datos. En 2012 se realizaron
reuniones de trabajo con los miembros de la red (tres por cada Concejalia) y se elaboré un
cuestionario para evaluar el cumplimiento de las tareas previamente descritas.

La participacion de los miembros de la organizacion se realizd de forma coordinada con los actores
externos que han intervenido en el disefio e implantacién del proyecto. EI Ayuntamiento de
Mdstoles, a traves de la Fundacién Ciudad de Mostoles, suscribio en enero de 2012 un convenio de
colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos para el asesoramiento técnico en lo concerniente
a la definicion de las bases conceptuales y metodoldgicas que permitieron la implantacion del
Sistema de Informacion. En el marco del convenio se incorpord al desarrollo del Sistema de
Informacién un equipo técnico conformado por cinco investigadores de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Adicionalmente, se suscribi6 un contrato con una empresa especializada en desarrollos
tecnologicos con la finalidad de que brindara a la organizaciéon municipal apoyo técnico en las
tareas de disefio e implantacion de una herramienta informatica que sirviera de soporte al Sistema
de Informacion.

El SISEPEM descansa sobre un soporte informatico que permite el trabajo en red de los miembros
de la organizacion, asi como el tratamiento compartido de la informacion. De esta forma, ha sido
posible conectar el esfuerzo de las concejalias y unidades de gestion de la Corporacién municipal
en torno a un proyecto comun. Ademas, ha facilitado la articulacion del Plan Estratégico de la
ciudad con otras iniciativas de la Corporacion Municipal como el Plan de Gobierno y el Plan de
modernizacién y calidad del Ayuntamiento de Mostoles.

3.2. Instancias de planificacion e implantacion de la innovacion

Para el disefio e implementacion del SISEPEM se crearon tres niveles de planificacion y de
coordinacion.

Se conform6 un Comité de Direccion del proyecto, integrado por el Alcalde de la ciudad, los
Concejales de cada Area de Gobierno, un representante de la Fundacion Ciudad de Mostoles y el
director del equipo técnico de la Universidad Rey Juan Carlos. Este Comité ha sido el responsable
de definir las lineas maestras que han guiado el proceso planificador y es responsable de mantener
una vision global del proyecto, de identificar sus necesidades, retos y potencialidades. Es por ello,
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gue entre los criterios tenidos en cuenta para su conformacion primaron la posicion que sus
miembros ocupan en la estructura de la organizacion y la importancia de integrar en el proyecto a
todas las Areas del Ayuntamiento de Mdstoles. El Alcalde de la ciudad es quien dirige las reuniones
del Comité de Direccion, las cuales se celebran semestralmente. En 2013 se realizaron dos
reuniones, una en el mes de enero y otra en julio de ese afio.

En un segundo nivel de planificacion se cred la Comision para la Gestion del Sistema de
Informacion, integrada por la Concejal de Coordinacion Estratégica, Institucional y Administracion
Publica; el Director de Modernizacion y Calidad; los técnicos del Departamento de Nuevas
Tecnologias; y los miembros del equipo técnico de la Universidad Rey Juan Carlos. Las funciones de
esta Comision se han centrado en la implementacion de las lineas de accion acordadas en el seno
del Comité de Direccion; definir un plan de trabajo que involucre a los actores internos y externos
en las tareas de disefio e implantacién de la iniciativa innovadora; y velar por el cumplimiento de
los objetivos planteados en los plazos acordados; y atender las dificultades que han podido surgir
durante la implantacion de dicha iniciativa. Una de sus tareas mas relevantes ha sido orientar los
recursos y las capacidades de la organizacion hacia la implantacién del SISEPEM.

En el tercer nivel, se creo la red de interlocutores, uno por cada Area de Gobierno, cuya principal
funcion es realizar las tareas programadas en sus respectivos ambitos de actuaciéon y compartir la
informacién con el resto de sus miembros. En la conformacién de la red un criterio determinante
fue el perfil profesional: se consideraron los empleados publicos que tuvieran funciones de
direccion en la Administracién municipal con capacidad para interpretar las decisiones de gobierno
y concretarlas a través de medidas y acciones.

Las Areas de Gobierno se han involucrado en el desarrollo de la iniciativa innovadora mediante la
puesta en funcionamiento de la red de interlocutores, este modelo de trabajo ha permitido abarcar
toda la estructura organizativa del Ayuntamiento.

El buen funcionamiento del SISEPEM requiere el establecimiento de mecanismos estables de
relacion y colaboracién con otras Administraciones para promover el intercambio de informacion,
especificamente en lo concerniente a determinados indicadores del municipio cuya obtencion se
escapa de las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Mostoles. Por ejemplo, el Sistema de
Informacién incluye indicadores de medio ambiente relacionados con la gestion del agua en el
municipio cuyos datos los suministra el Canal Isabel II: "Volumen de aguas residuales depuradas(o
tratadas) en el municipio de Mostoles".

4. VALORACION ECONOMICA

La financiacion de esta iniciativa innovadora se realiza mediante la dotacion de un presupuesto
anual para hacer frente a sus gastos de funcionamiento. Estos gastos incluyen el mantenimiento de
la aplicacion informatica, asi como el seguimiento y la resoluciéon de incidencias en su utilizacion.
También incluye el hospedaje y la administracion del servidor en el que se aloja la aplicacion, por lo
gue su utilizacion esta disponible para el Alcalde, los Concejales y los gestores del sistema las 24
horas, todos los dias del afio y desde diferentes dispositivos como tabletas o smartphones. El coste
anual previsto por estos conceptos asciende a 14.374, 80 Euros, a cargo del programa
presupuestario 9229 de la Direccion de Modernizacion y Calidad, adscrita organicamente al Area
de Presidencia de Coordinacion Estratégica, Institucional y Administracion Pablica.
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El SISEPEM se ha disefiado e implantado con recursos propios del Ayuntamiento de Méstoles. La
sostenibilidad financiera de esta iniciativa esta garantizada con la inclusion en el presupuesto de
2014 del programa 9229 de la Direccion de Modernizacion y Calidad, adscrita organicamente al
Area de Presidencia de Coordinacion Estratégica, Institucional y Administracion Pablica.

5. PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

5.1. Etapas en el disefio e implementacién de la innovacién

El disefio e implementacion del SISEPEM se realizo en siete etapas.

1.

Diagnostico de la organizacion y analisis de la informacién disponible. Se realizd la
valoracion de las habilidades y recursos disponibles en la organizacion para emprender una
iniciativa de estas caracteristicas y se efectlio una revision del Plan Estratégico de la ciudad,
el Plan de Gobierno y el Plan de Modernizacion y Calidad del Ayuntamiento de Maostoles
(entre eneroy febrero de 2012).

Disefio de la estructura y componentes del Sistema de Informacién. Supuso la elaboracion
de un borrador con el planteamiento de las dimensiones, las lineas y los objetivos
estratégicos y sus respectivos indicadores. En esta etapa se determinaron los responsables
por Area de Gobierno en la obtencion y sistematizacion de informacion (de marzo a mayo
de 2012).

Presentacion en el Comité de Direccion del primer borrador. Incluyd una exposicion de la
estructura y los componentes del SISEPEM vy la realizacién de ajustes de acuerdo con las
recomendaciones surgidas en el seno del Comité (mayo de 2012). Estos ajustes se
centraron fundamentalmente en los responsables que se habian identificado y el nUmero
de indicadores.

Definicion de actuaciones y validacion de indicadores. Se programaron rondas de consulta
con los miembros de la red de interlocutores para ajustar los objetivos inicialmente
propuestos, definir las actuaciones asociadas a cada uno de ellos y validar los indicadores.
Entrega de un cuestionario de validacién en las Areas de Gobierno y desarrollo de
actividades de formacion (de mayo a octubre de 2012).

Elaboracion de un segundo borrador del Sistema de Informacion. A partir de los resultados
obtenidos en las rondas de consulta con los miembros de la red de interlocutores y el
trabajo que estos desarrollaron en sus lugares de trabajo se avanzé en la elaboracion de un
segundo borrador con la revision de cada componente (octubre y noviembre de 2012).

Implantacién de la herramienta informatica. Adecuacién de los recursos tecnolégicos del
Ayuntamiento y adaptacion a la estructura del Sistema de Informacién. En esta etapa se
incluyen las actividades de formacién para el uso de la herramienta informatica (de junio a
diciembre de 2012).

Realizacién de una prueba piloto e inclusion de ajustes al Sistema de Informacién de
acuerdo con los fallos identificados. En esta etapa se promovio la utilizacion del Sistema de
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Informacion por las Areas de Gobierno y la realizacion de tareas de actualizacion de la
informacién (de enero a junio de 2013).

5.2. Tiempo de implementacién de la innovacion

El Plan Estratégico de la ciudad se formul6é durante el 2010 y con ello se planearon las primeras
ideas de lo que seria la iniciativa innovadora. En enero de 2011 el Ayuntamiento de Mostoles
aprobo el Plan Estratégico de la ciudad y durante ese afio se establecieron las bases del SISEPEM
con las primeras reuniones de contacto entre el Alcalde de la ciudad y representantes de la
Universidad Rey Juan Carlos (noviembre y diciembre de 2011). En 2012 se efectuo el disefio e
implantacion del Sistema de Informacién y el primer semestre de 2013 se realizé la prueba piloto.
Los primeros resultados se obtuvieron a finales de 2013.

5.3. Garantias para el mantenimiento de los resultados positivos

El Sistema de Informacion es el resultado de un compromiso adquirido por el gobierno municipal
ante los ciudadanos de Mdstoles y una de las medidas contempladas en el Plan Estratégico de la
ciudad para su seguimiento y evaluacién. Esto aseguro el mantenimiento en el tiempo de su
implementacion. Ademas, el seguimiento de sus resultados y funcionamiento es de caracter
participado a través de utilizacion de mecanismos como los foros y las consultas ciudadanas.

5.4. Actividades de sequimiento para la sostenibilidad de la iniciativa innovadora

El seguimiento del Sistema de Informacion esta sujeto a reuniones trimestrales de los miembros
del equipo técnico de la Universidad Rey Juan Carlos con los responsables de cada Area de
Gobierno para tratar el perfeccionamiento, ajuste y evaluacion de la estructura y contenidos de la
base de datos. Durante las reuniones trimestrales se valora el avance en la actualizacion de los
datos y se resuelven las cuestiones que puedan afectar la operatividad del Sistema de Informacion.

Cuando el interlocutor de un Area de Gobierno desee incorporar algin cambio en el contenido del
SISEPEM debe cumplimentar un formulario y enviarlo para su valoracion y visto bueno a la
Direccion de Modernizacion y Calidad, adscrita a la Coordinacion Estratégica, Institucional y
Administracién Publica. Esta instancia es la responsable de la administracion del Sistema de
Informacién del Ayuntamiento de Mostoles. Tras la recepciéon de la solicitud, se procede a
comunicar la pertinencia o no de la peticion cursada al Area de Gobierno proponente y al equipo
técnico de la Universidad Rey Juan Carlos. En caso de que se consideren oportunos los cambios
propuestos, se incluyen de inmediato en la estructura de contenido del Sistema de Informacion y
se informa de las modificaciones a todos los usuarios de la herramienta. En caso de que no se
consideren pertinentes los cambios propuestos, se notificarda de forma razonada al Area
correspondiente de la decision adoptada y se archivara la solicitud. Este procedimiento se ha
recogido en el siguiente diagrama:
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Figura 2. Diagrama del procedimiento para la Solicitud de cambios en el contenido del Sistema de Informacién.

Es importante considerar el caracter dinamico de la herramienta. Las preocupaciones sentidas por
los ciudadanos o las prioridades que maneje en cada momento el gobierno municipal pueden
suponer cambios o modificaciones en los objetivos y actuaciones a partir de los resultados que se
obtengan en futuras encuestas que se lleven a cabo para analizar el estado del municipio y la
prestacion de los bienes y servicios municipales, asi como la valoracion que hagan los vecinos en el
maco de los foros ciudadanos.
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