	[image: image1.png]% Gobierno
Catedra de Navarra
de Calidad ="

Ayuntamiento
de Tudela

Ciudad de Tudela





	Ficha contextual del proceso

PROGRAMA AGENTE TUTOR
	Fecha: 300918
Ed.: 1 

Página 2 de 2

Autor/a: David Vera Fernández. Oficial de Policía Judicial del Ayuntamiento de Alcobendas



	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	Agente Tutor

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Oficial de la Policía Local (Escala de mando intermedia)

	Objeto del proceso:
	· Servir de interlocutor efectivo entre los Centros Educativos y la Policía Local, ejerciendo funciones de mediador en los conflictos que puedan surgir, tratando de encontrar una solución consensuada y menos lesiva atendiendo al principio de mínima intervención, cuando sea posible. Para ello, se precisa contacto personal con los padres o tutores además de estimular la comunicación con los educadores del centro y el personal docente.

· Realización de acciones formativas para los escolares para la prevención de diferentes situaciones conflictivas a las que se enfrentan los menores; acoso escolar, buen uso de las redes sociales, consumo de alcohol y drogas, prevención en materia de seguridad vial, violencia de género, delitos de odio…

· Canalizar las necesidades de los Centros Educativos participando de manera activa en reuniones conjuntas para gestión de problemas.

· Control del absentismo escolar como situación de riesgo específica.

· Prevención de la violencia en todas sus dimensiones y manifestaciones especialmente: alumno-alumno, alumno-profesor y profesor-alumno. También los malos tratos en el ámbito familiar, violencia de género, doméstica y filio parental.

· Detección de grupos organizados o bandas que operen en las proximidades de los centros con especial atención a sus integrantes, realizando seguimiento específico.

· Prevención del consumo de sustancias estupefacientes que puedan alterar la capacidad física o psíquica de los escolares, especialmente persiguiendo la oferta e intentando reducir la demanda con presencia en las entradas, salidas y tiempos de recreo, también participando en acciones educativas específicas junto con otros servicios especializados.

· Supervisión periódica del entorno escolar para proponer, en su caso, las medidas de regulación y ordenación del tráfico que puedan aportar seguridad a los escolares. 

· Comunicación con el Parque de Educación Vial por si resultase precisa coordinar alguna acción formativa conjunta.

· Comprobar el estado de las zonas de recreo y esparcimiento contribuyendo a su conservación.

· Identificar la situación de los menores con problemas.

· Organizar y programar contactos periódicos con los directores de los Centros escolares, intentando mostrarse accesible a toda la comunidad educativa y promocionar distintas formas de contacto con los Agentes Tutores a través de las RRSS, correo electrónico, mensajería instantánea…

· Inspeccionar las medidas de seguridad de cada centro, tanto activas como pasivas proponiendo medidas de mejora de las mismas.

· Asistir a los Consejos Escolares cuando sean requerido para ello, al igual que en cualquier otro foro que resulte de interés su participación.

· Presencia en las diferentes mesas transversales como son las de absentismo, el maltrato infantil y la de acoso escolar.



	Alcance:
	Todos los menores de edad.

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Toda persona menor de edad que tenga algún problema en el que los Agentes Tutores puedan intervenir directamente o a través de otros recursos con los que se trabaja en red.

	
	Cualquier colectivo profesional que tenga conocimiento de una problemática en la que hay menores de edad implicados, este recurso es capaz de trabajar sobre el asunto en coalición con otros servicios del municipio como pueden ser, los Servicios Sociales o Fiscalía de Menores, entre otros.

	
	Consultas legales, formaciones orientadas a menores, mediaciones para las resoluciones de conflictos, comunicación con otros servicios relacionados con el bienestar de los niños, niñas y adolescentes.

	Principales recursos que se necesitan:
	Humanos: Agentes tutores que se dediquen, si es posible, en exclusiva a este tipo de trabajo.

Materiales: Teléfono móvil para la unidad, un correo electrónico corporativo, presencia en RR.SS. Vehículo policial camuflado y rotulado. Material informático necesario para las presentaciones que se realizan en colegios e institutos, también para el almacenamiento de informes y expedientes de los menores, atendiendo a la normativa vigente en protección de datos.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Ajustarse a las normas de convivencia teniendo en cuenta toda la legislación que afecta a los menores, penal, civil y administrativa.

	
	Reforma y protección de los menores.

	
	Circulares internas con protocolos de actuación en los distintos casos.

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Coordinador y los Agentes Tutores, que implica trabajo en red con múltiples servicios municipales, autonómicos y estatales.


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	Fichas de actividad: Anotación del equipo Agente Tutor de las labores que desarrolla durante su jornada laboral.
En su ficha hay asignadas algunas tareas fijas y otras que atienden a los requerimientos que tiene la unidad.

Disponer de carta de compromiso respecto a las formaciones realizadas (ejemplo, alcance del 5% del total de la población escolar del municipio).

	De resultados de rendimiento:
	Cuantificar las actividades más importantes y continuas con la intención de poder comparar los distintos años lectivos.
El programa Agente Tutor es abierto y participativo por distintas áreas. Adaptarse a las necesidades de nuestro municipio y a la actualidad del mismo.

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	Entregar año un cuestionario con una serie de preguntas para saber la sensación que tienen del programa las personas a las que va dirigido. 

Un año se envía a los alumnos de los IES y al siguiente a los equipos directivos de los centros escolares.


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	Al ser un programa abierto está sujeto a tener cambios en cualquier momento, es decir, se puede empezar el curso escolar con la percepción de implementar presentaciones sobre una incidencia y luego recibir de los centros otra problemática en la que actuar. La persona que realice estas modificaciones será el coordinador del programa en coalición con el equipo.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	El trabajar con otros servicios no relacionados con el ámbito policial aporta el beneficio de otro de punto de vista que dará al trabajo mayor calidad. La supervisión del programa pasa por el coordinador y con las aportaciones de las personas que trabajan de manera directa o indirecta con el mismo. Vigilar y actualizar los protocolos de intervención.
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