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Tiempo de respuesta a cualquier requerimiento de agacion
urgente, en cualquier punto del término municipal condlég al lugar,
de los hechos en un tiemp@ximo de 6 minutos

- Tiempo total de actuaciones urgentes.
- N° total de requerimientos.

N° de requerimientos urgentes 2016: 1.884 requenios.
N° tiempo de respuesta 2016: 6.853 minutos.
Tiempo medio de respuesta en requerimientos urg@0tE6:3,64 minutos
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Intervencion en las actuaciones relacionadas ceedaridad
ciudadana inscritas en&hbito penal con un porcentaje de
participacion del 30%.

- N°comparecencias de Policia Municipal.
- N°de comparecencias de C.N.P. y Policia Municipal.

Comparecencias de Policia Municipal en 2016: 838pawecencias.
Comparecencias del Cuerpo Nacional de Policia igi@dunicipal: 2.394 comparecencias.
Porcentaje de participacion de Policia Municipahetuaciones de ambito pena$%.
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Intervencion en las actuaciones relacionadas ceedaridad
ciudadana inscritas en&hmbito administrativo con un porcentaje d
participacion del 35%.

- N° actuaciones de Policia Municipal.
- Ne°de actuaciones de C.N.P. y Policia Municipal.

Actuaciones de Policia Municipal en 2016: 3.40@iacibnes de caracter administrativo.
Actuaciones del Cuerpo Nacional de Policia y PalMunicipal: 6.596 actuaciones de caracter adnnatigo.
Porcentaje de participacion de Policia Municipahetuaciones dentro del ambito administratb/b6%.
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Atencion y trato esmeradoen todas las actuaciones con los
ciudadanos con uimdice de satisfaccion del 85%con especial -
apoyo a las victimas que necesiten ayuda, asesorand informacié -
sobre los servicios municipales a su disposicion.

Total n° de encuestas realizadas (segun protoeotaldiad).
Total satisfaccion ciudadana sobre atencion y gatoerado.

Total atenciones y trato esmerado al ciudadan®&6:514 actuaciones (segun protocolo de calidad).

Total satisfaccion ciudadana segun encuesta rdaljzar atencion y trato esmerado en 2016: 514aatienes.
Total indice de satisfaccion en 20160%.
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Resoluciér en todas Comisarias de Distrito de todo tipo de
reclamaciones, sugerencias e informacionesn un ratio de

eficiencia del 85%,con especial apoyo a las victimas que necesiten o . . .
) i o RN - Total n° de resoluciones ciudadanas eficaces.
ayuda, asesoramiento e informacién sobre los sesuvgunicipales a

su disposicion.

Total reclamaciones ciudadanas en 2016: 514 reciames (segun protocolo de calidad).
Total satisfaccion ciudadana segun encuesta rdalifd 1 resoluciones satisfactorias.
Total indice de eficacia policial de cara al ciualaa en 201699%.

- Total n° de encuestas realizadas (segun protoeotaldlad).
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Atencion telefénica personalizadalesde las Comisarias de Distrit

) o oo - Total de n° de encuestas realizadas (segun protdeol
resolviendo los requerimientos no urgentes comdite de calidad)

satisfaccion del 85 Yocon total confl_denC|aI|dad y con posibilidad d - Total satisfaccion ciudadana sobre atencion teleddn
acceso a otros servicios de urgencia.

Total atenciones telefonicas en 2016: 309 atensi(segun protocolo de calidad).
Total satisfaccion ciudadana segun encuesta en 2096
Total indice de satisfaccion de cara al ciudadan?04.6:100%.
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Prevencion y mejora de la seguridad mediante comipoode
375. 000 horas de patrulla al afio

- Total n° de horas de patrulla al afio.

Total nUmero de horas de patrulla en 2@0®.186 horas




