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	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	Análisis de incidencias éticas municipales

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Coordinador/a de la Comisión de Ética Municipal.

	Objeto del proceso:
	Establecer las actuaciones para el análisis y respuesta frente a la detección de incidencias en relación con incumplimientos de los Códigos de Conducta Ética del Ayuntamiento, aprobados en el Pleno, preservando el derecho a la intimidad, honor, presunción de inocencia y defensa propia de las personas implicadas. Se considera incidencia a cualquier actuación que pueda considerarse como incumplimiento, genere dudas en su interpretación o que pueda ser considerada como un dilema ético.

	Alcance:
	A todas las personas afectadas por los Códigos de Conducta Ética del Ayuntamiento, aprobados en el Pleno, así como a las personas que comuniquen la existencia de una incidencia relacionada con el mismo.

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Ciudadanía: observar actitud y conducta moral proactiva, responsable y confiable, más allá de lo legal, prevenir abusos, fraude y corrupción, detección y abordaje de situaciones no éticas, consecuencias para los infractores

	
	Responsables políticos: mantener la imagen de confianza, aplicar principios y referencias éticas compartidas y valoradas por la sociedad, consecuencias para los infractores.

	
	Empleados públicos: referencias claras, razonables, justas y para todos, cuidar reputación de la institución y su personal.

	Principales recursos que se necesitan:
	Código Ético municipal, presupuesto de actividades de ética, Web institucional, canal confidencial, tecnología informática, registros del proceso.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Referencias éticas en normativa vigente (ej. estatuto del empleado público, etc)

	
	Registro de funciones del Comité de Ética municipal, referencias internacionales y nacionales de código ético en el ámbito público, requisitos internacionales de control ético para proyectos de financiación, modelo de responsabilidad social corporativa, exigencias éticas de entidades colaboradoras, códigos éticos de partidos políticos

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Responsables políticos, directivos, técnicos y empleados municipales, miembros del comité de ética municipal.


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	-Número de sesiones de trabajo del Comité de Ética Municipal.
-Número de informes realizados por el Comité de Ética Municipal.
-Número de acciones de difusión relacionadas con la Ética Municipal.
-Número de acciones de formación relacionadas con la Ética Municipal.
-% de compromisos éticos del Código de Conducta Ética Municipal que tienen algún indicador de medición.
-% de denuncias atendidas en relación con las recibidas (tramitadas, informadas).
-Número de controles preventivos, que están relacionadas con el Código de Conducta Ética Municipal.
-Número de acciones correctoras realizadas, que están relacionadas con el Código de Conducta Ética Municipal (inhabilitaciones, destituciones, suspensiones, amonestaciones, inexistencias de incumplimiento).
-Número de mejoras realizadas en el sistema de gestión de ética municipal.

	De resultados de rendimiento:
	-Número de consultas formales que están relacionadas con el Código de Conducta Ética Municipal.
-Número de denuncias recibidas en relación con el Código de Conducta Ética Municipal.
-% de cumplimiento de transparencia web relacionada con requisitos de información ética y control de la corrupción pública.
-% de cumplimiento de compromisos éticos relacionados con el Código de Conducta Ética Municipal.
% de personal que ha recibido formación en relación con la ética municipal.
-% de personal que ha confirmado su adhesión al Código de Conducta Ética de los Empleados Públicos.
-% de miembros del equipo de Gobierno que ha confirmado su adhesión al Código de Conducta Ética del Equipo de Gobierno.

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	-% de personal que conoce el Código de Conducta Ética Municipal.
-% de personal satisfecho con la información disponible sobre conducta ética municipal.
-% de personal satisfecho con el cumplimiento ético en el Ayuntamiento.
-% de personal satisfecho con el control de las incidencias éticas en el Ayuntamiento.
-% de ciudadanos/as satisfechos con la actitud ética de los miembros del Equipo de Gobierno.
-Nivel de Ética municipal valorado por una entidad externa especializada.


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	-Revisión del Código Ético para periodo de legislatura.
-Análisis de indicadores en informe periódico de ética municipal.
-Revisión cuatrienal de diseño del proceso.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	-Valoración crítica de incidentes tramitados.
-Auditoría del sistema ético municipal.
-Análisis de buenas prácticas y referencias externas.
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