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	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	Gestión de Riesgos Estratégicos

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Dirección Área de Planificación, Organización y Calidad

	Objeto del proceso:
	Describir la sistemática para la gestión de los riesgos estratégicos de la organización.

	Alcance:
	Identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos estratégicos

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Grupos de interés externos: Incremento de la confianza

	
	Grupos de interés internos: Calidad en la información, correcta asignación de recursos, toma de decisiones más acertada, incrementar el conocimiento compartido y la cultura del riesgo.

	Principales recursos que se necesitan:
	Personal cualificado, análisis del entorno, necesidades y expectativas de los grupos de interés, módulo de gestión de riesgos integrado con la herramienta de planificación estratégica.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público

	
	Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno

	
	Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalización y sostenibilidad de la Administración Local

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Propietario del proceso, alta dirección, equipos de riesgos


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	· Nº equipos de riesgos
· % de seguimiento de equipos de control de riesgos
· % cumplimiento del plan de acciones de control

	De resultados de rendimiento:
	· Mapa residual de riesgos

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	· % ciudadanía satisfecha de vivir en la ciudad
· Grado de satisfacción de vivir en la ciudad


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	Seguimiento anual de los planes de acción implantados y evaluación de su eficacia.
Revisión anual de identificación de los riesgos, ya que pueden surgir nuevos en el análisis del entorno o dar de baja otros en función de la evolución de las medidas planteadas.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	En el análisis y evaluación anual de la eficacia de los planes de acción implantados.

Cuando cambie el entorno sin esperar a su análisis periódico.
ISO 9001:2015 Gestión de Riesgos y Oportunidades.


Este documento está bajo licencia de uso en la modalidad de reconocimiento- no comercial – sin obra derivada

