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	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	Sistema de Innovación

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Director responsable del Área de Planificación, Organización y Calidad

	Objeto del proceso:
	Formulación, despliegue y puesta en marcha de un Sistema de Gestión de la Innovación, como herramienta de gestión de procesos y palanca de sostenibilidad de la organización y de políticas públicas municipales que redunden en una mejora de la cadena de valor beneficiando a todos los grupos de interés de la entidad local.

	Alcance:
	Todos los grupos de interés de la entidad local.

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Grupos de interés internos: incremento de la cultura de la innovación.

Grupos de interés externos: mayor cumplimiento de la estrategia municipal.

	Principales recursos que se necesitan:
	Coste del Sistema: reorientación de las partidas presupuestarias hacia los proyectos de innovación, con impacto neutro en presupuesto total.

· Humanos: Desarrollo de competencias necesarias en las personas. Formación a equipos de trabajo multidisciplinares.
· Materiales: Desarrollo de herramienta informática que alinee la innovación con la planificación estratégica municipal. Desarrollo de App móvil.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Barreras burocráticas: continuidad de los decisores políticos; reglamentaciones; tamaño de la entidad local.


	
	Barreras económicas: superar la visión basada en gestionar únicamente con el presupuesto; competencia en libre mercado; orientación al ciudadano, fin social y no de rendimiento económico.


	
	Barreras tecnológicas: grado de complejidad técnica; disparidad tecnológica; insatisfacción en los plazos de entrega y coste de mantenimiento de la infraestructura y servicio aportado.


	
	Barreras sociales: resistencia al cambio; falta de conocimiento de herramientas y dinámicas en los procesos innovadores; visiones parciales.

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Dirección responsable del Área.
Personas de la organización: aplicación Sistema de Innovación en proyectos estratégicos.

Personas externas a la organización: aportación ideas innovadoras para alimentar el Banco de Ideas.


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	Impacto y Generación de Valor:
	% contribución de la innovación a la estrategia.
% objetivos estratégicos a los que se aplica innovación.

	Procesos:
	% de ideas generadas que son evaluadas para su selección/descarte en < 30 días.
% proyectos que finalizan en innovación o nuevo servicio con generación de valor.

	Cultura Innovadora:
	Índice de Cultura Innovadora.
Media de Cultura de Innovación Percibida.

% de proyectos de innovación “activos” en la organización.
% de empleados/as anual involucrados en proyectos de innovación.

Nº de empleados/as que conocen el “Sistema de Innovación”.

Crecimiento del nº de personas dinamizadoras de la innovación en proyectos.


	Revisión y mejora



	Recomendación de revisiones a realizar:
	Para asegurar que los cambios alcanzan los resultados previstos, la medición se realiza en las fases de seguimiento y revisión de los proyectos, y finalmente, se analiza su repercusión en la percepción de los grupos de interés a través de los estudios y encuestas programadas y en comparación con otras referencias.

Será revisada la eficiencia del proceso cada año por el equipo responsable, originando las acciones de mejora oportunas en base a las líneas estratégicas y planes de acción aprobados.

El responsable del proceso a través del Cuadro de Mando de Indicadores monitorizará la evolución mensualmente.

El Banco de Ideas se revisará mensualmente a través de la herramienta de planificación.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Las decisiones de mejora del proceso pueden darse a través de:

· Como consecuencia de alguna de las revisiones del apartado anterior.

· Después de una modificación en la planificación de algún proceso estratégico que afecte a este proceso.

· Como consecuencia de una auditoria interna.
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