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	Denominación del proceso:
	IMPLANTACION DEL SERVICIO DE PRIMERA ACOGIDA EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE

	Coordinador/a del proceso:
	DIRECTORA DEL ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES 


	Responsable de la actividad
	Descripción de la actividad
	Documento asociado

	Director/a
	Diseñar el servicio de primera acogida: objetivos, metodología, temporalización, indicadores y evaluación
	Proyecto

	Conserjería/Administración
	Recepcionar a las personas (recogida de datos básicos y breve descripción de la demanda) que solicitan información sobre recursos y prestaciones sociales.
	

	Trabajador/a Social
	Atender de forma inmediata las demandas planteadas
	Hoja de registro

	Trabajador/a Social
	Resolver situaciones de emergencia social
	SIUSS



	Trabajador/a Social
	Ofrecer información y orientación sobre servicios sociales y recursos comunitarios
	Gestión de recursos



	Trabajador/a Social
	Dar respuesta a demanda planteada, mediante cita concertada, con otros programas de los servicios sociales (Acogida y/o Dependencia)
	Cita previa (SIUSS)



	Trabajador/a Social
	Derivar a otros recursos socio-comunitarios si la demanda no se ajusta a la Cartera de Servicios Sociales
	Ficha de derivación

	Equipo de Acogida (Trabajadores/as Sociales)
	Reuniones semanales de coordinación del equipo de acogida
	Acta de la reunión

	Trabajador/a social
	Devolución mensual de las demandas recibidas en el servicio de primera acogida, al equipo técnico de servicios sociales (profesionales de todos los programas)
	Informe mensual

	Director/a 
	Realizar encuesta de satisfacción a la población atendida
	Encuesta Servqual

	Director/a 
	Seguimiento de atenciones y demandas y propuestas de mejora continua del servicio
	Memoria Anual
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