	[image: image1.png]% Gobierno
Catedra de Navarra
de Calidad ="

Ayuntamiento
de Tudela

Ciudad de Tudela





	Ficha contextual del proceso

ACTUAR ANTE BROTES ALIMENTARIOS
	Fecha: 300918
Ed.: 1 

Página 1 de 2

Autor/a: Julia Trillo Pastor

Jefa Unidad Técnica de Brotes y Alertas Alimentarias del Ayuntamiento de Madrid




	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	ACTUAR ANTE BROTES ALIMENTARIOS

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Persona encargada de la coordinación de actuaciones de Control Oficial de Alimentos (COA) ante Brotes de Origen Alimentario (BOA).

	Objeto del proceso:
	Poner en marcha actuaciones de COA, de carácter prioritario y urgente, ante una situación de emergencia alimentaria como consecuencia de la notificación de un BOA, con el objeto de realizar las actuaciones necesarias para proteger los intereses de los/las consumidores/as; así como, investigar los factores contribuyentes a la aparición del brote, con el fin de aplicar medidas que garanticen que los alimentos que consuman sean seguros y no supongan un riesgo para la salud.

	Alcance:
	Actuaciones realizadas por los servicios de COA como consecuencia de la notificación de un BOA, dirigidas a garantizar a la ciudadanía la seguridad alimentaria.

	Necesidades de los grupos de interés implicados:
	PERSONAS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACIÓN: cumplir las normativas legales que les obligan a realizar actuaciones de COA ante la existencia de un riesgo alimentario. Cumplir los compromisos adquiridos en la carta de servicios.

	
	CIUDADANÍA: tener garantizada la seguridad los alimentos que consumen.

	
	PERSONAS RESPONSABLES DE LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS (EEAA): cumplir las normativas legales que les obligan en materia de seguridad alimentaria ante la existencia de un riesgo alimentario.

	Principales recursos que se necesitan:
	Personales: Personal competente en el COA, incluyendo equipos de guardia localizables para la realización de actuaciones las 24 horas del día. Personal de laboratorio de análisis de alimentos. Personal de laboratorio de análisis clínicos.
Sistemas informáticos: sistema de gestión de expedientes administrativos (registro, tramitación, etc.), censo de locales y actividades, etc.
Medios materiales: actas de inspección, actas de toma de muestras, material de toma de muestras (recipientes, precintos, etc.), procedimientos de actuación, instrucciones de trabajo, medios de transporte, etc.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	LEGALES: 

Normativa alimentaria europea, nacional, autonómica y local en COA. Acuerdos de organización y de delegación de competencias de la Administración.
SOCIALES:

Garantizar la seguridad alimentaria de la ciudadanía.
AMBIENTALES: 

Normativa ambiental europea, nacional, autonómica y local que afecte al COA.

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Personal competente en el COA.
Personal competente en el análisis de alimentos.
Personal competente en análisis clínicos.
Personas responsables de los EEAA (titulares, calidad, compras, comerciales, etc.).


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	Media de tiempo transcurrido desde las activaciones de los equipos de guardia hasta el inicio de actuaciones en los EEAA (expresado en minutos).

	De resultados de rendimiento:
	Porcentaje de actuaciones iniciadas por los servicios de COA dentro de la jornada laboral.
Porcentaje de actuaciones iniciadas por los equipos de guardia dentro del plazo máximo establecido.
Porcentaje de EEAA en los que se realiza visita de comprobación hasta que garanticen que todas las deficiencias detectadas han sido corregidas.
Porcentaje de EEAA en los que se ha realizado una visita de seguimiento dentro del plazo máximo de tiempo establecido desde la comprobación de la corrección de las deficiencias. 
Porcentaje de resultados analíticos de muestras de alimentos remitidos dentro del plazo máximo de tiempo establecido.
Porcentaje del personal manipulador implicado en BOA al que se realiza el control o seguimiento.
Porcentaje de resultados analíticos del personal manipulador de alimentos remitidos dentro del plazo máximo de tiempo establecido.

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	Tasa de BOA confirmados en el año por 100.000 habitantes.
Porcentaje de comunicaciones del inicio de las actuaciones remitidas a los/las reclamantes dentro del plazo máximo de tiempo establecido.
Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de la carta de servicios.


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	Mediciones periódicas de indicadores (al menos cada 3 meses). 

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Realizar reuniones periódicas (6 meses) con el personal implicado para proponer y valorar acciones de mejora. Contrastar experiencias y buenas prácticas con otras entidades públicas.
Revisión anual de la carta de servicios.
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