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1. PRESENTACIO

L’Ajuntament de Terrassa ha dut a terme un procés de reflexié entorn de la participacio
a la ciutat, amb lobjectiu de disposar d'una eina que permeti establir uns criteris
comuns i una planificacié per a la participacié al municipi, aprofundint en una nova
manera d’entendre I'exercici de governar. Aquest procés no parteix de zero. H nostre
municipi té un important bagatge d’experiéncies sobre participacié ciutadana i és una
ciutat pionera en aquest ambit. E present document és el resultat d'aquest procés: el
Pla Estratégic de Participacié Ciutadana de Terrassa (PEPC).

Aquest Pla sorgeix de la voluntat de I'Ajuntament de dotar-se d'un instrument de
planificacié que estableixi les linies, els objectius i les accions que cal portar a terme
des de lorganitzacié municipal en lFambit de la participacié durant els proxims anys.

La voluntat de 'Ajuntament és establir una estratégia global de participacié que
incorpori una manera de fer i concebre la relacié entre 'Administracié municipal i la

ciutadania més propera i de més implicacio.

S’han tingut en compte tots els elements que intervenen en un procés de participacio
ciutadana amb I'objectiu d’identificar els aspectes que cal millorar o modificar. Aquest
treball s’ha fet des de diferents perspectives:

Des de la de I'Administracid, que impulsa i gestiona els processos; des de la
perspectiva de les entitats que participen de manera activa en els drgans estables; i
des de la ciutadania, com a subjecte destinatari dels projectes municipals. Ha estat
una tasca d’observacié reflexiva i alhora també creativa, atés que ha arribat el moment
d’introduir elements innovadors i estratéegics que impliquin el maxim de
ciutadans i ciutadanes en la tasca de millora de la ciutat. Aquest Pla és un
instrument, una guia que endreca les peces dels mecanismes de participacié
ciutadana i que, alhora, les implementa amb elements sorgits d'un procés de consens

previ a la seva redaccié.

El Pla recull i formula les aportacions de més de 700 persones: experts, academics,
politics, tecnics de diferents administracions, representants d’entitats i ciutadans a titol
individual. No podem deixar d’'esmentar que aquest treball ha estat possible gracies al
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suport i la collaboracié de la Direccid6 General de Participacio de la Generalitat i de
Oficina de Participacié Ciutadana de la Diputacié de Barcelona.

Per tal de facilitar la concreci6 de les accions durant la fase de debat i discussié, el Pla
es va fonamentar en quatre ambits estratégics a través dels quals es formulen els
reptes, les necessitats detectades i els diferents objectius immediats o operatius que

han de guiar la feina dels proxims anys.
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2. LA PARTICIPACIO CIUTADANA A TERRASSA
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L’Ajuntament de Terrassa ha apostat sempre per la participacié de les ciutadanes iels
ciutadans en els assumptes de gesti6 municipal. En aquest sentit, ha estat pioner en la
practica de diferents instruments i mecanismes, com ara la consulta ciutadana del
procés participatiu en el pressupost d'inversions municipals, realitzada recentment i
que ha estat el resultat de l'experiencia d’'anteriors processos sobre pressupostos.
Daltres exemples de participacio sén els processos de remodelacio de diferents
espais publics o l'elaboracié de diversos plans estrategics de ciutat. La confeccid
d’aquest mateix Pla Estrategic ha incorporat elements innovadors per al foment de la
participacid, com els debats en directe a la televisi6 municipal i la utilitzacié de les

noves tecnologies.

L’Ajuntament s’ha d’assegurar que els ciutadans disposen de les dades necessaries i
dels elements suficients per opinar i per a la valoracié del tema que els afecta. Els
participants en processos i drgans de participacidé han de disposar de tots els elements
que cal tenir en compte per a una participacié de qualitat i amb total transparéncia. En
aquest sentit, 'Ajuntament utilitza els mitjans de comunicacié (la televisi6 municipal
Canal Terrassa, la radio municipal, el butlleti municipal Visquem Terrassa o la w eb del
consistori) com a via habitual per difondre la informacié municipal i d'interés per als
terrassencs i terrassenques, i posa especial atencié en la utilitzacié d’aquests canals,
als quals n’hi afegeix d'altres de proximitat per a la informacié en relaci6 amb els

mecanis mes de participacioé ciutadana.

La participaci6 ciutadana en els afers publics és un dret reconegut en el marc juridic i
un compromis continuament present en la relacié de I’Ajuntament amb la ciutadania.
La millora i el foment de la participacié és una prioritat de I’Ajuntament de
Terrassa a I’hora d’elaborar les politiques publiques. Terrassa ha destacat al llarg
dels anys pel cami fet en la recerca i adaptacié dels canals i mecanismes de
participacio.

Actualment, el marc juridic I'encapcala el Reglament de Participacié Ciutadana,
aprovat el 1994, que, parallelament a aquest Pla, es troba en fase d’'actualitzacio, per
tal de millorar la relacié de la ciutadania amb la gestié del govern municipal. Amb
anterioritat, Terrassa disposat d’'un primer Reglament, aprovat I'any 1989, que va
suposar un primer acostament normatiu a la realitat democratica i a la nova concepcio

de la politica municipal.
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Daltra banda, ja estan en funcionament, des de fa molts anys, un sistema d’atencié
ciutadana descentralitzada als sis districtes de la ciutat, juntament amb la seu
electronica, el telefon 010, la web municipal, els infocaixers i els serveis d’informacio

especialitzats.

L’Ajuntament va crear lany 1987 el Servei de Participaci6 Ciutadana, des d’on es
coordinen altres vies de participacié presents a la ciutat, com el sistema estable dels
consells territorials 0 els processos especfifics en matéries molts diverses. Mitjangant
aquest Servei, 'Ajuntament manté la interlocuci6é quotidiana amb el teixit associatiu de

la ciutat.

Tot i el cami fet durant aquests anys, I’Ajuntament té la voluntat de millorar,
renovar i innovar en participacid, per adaptar-la a les necessitats de la societat
actual. Per aquest motiu es planteja la necessitat d’elaborar un Pla Estrategic de
Participacié Ciutadana que tingui present tots els nivells, situacions, projectes i actors.

A continuacié es fa una descripcio de les experiencies de processos participatius més
destacades que s’han esdevingut a la ciutat.

Pla General d’Ordenacio

L'any 1999 es va comencar a treballar en la revisié del Pla General d’Ordenacié (PGO)
de Terrassa, aprovat 'any 1983. L’Ajuntament va aprovar al Ple de gener del 2000 el
reglament per a la constitucié del Consell Consultiu per a la Revisié del PGO, en el
qual es regulaven els grups de treball, seguint cinc linies tematiques i amb la
participaciod de ciutadans i entitats. Es va fer un Curs Basic d’'Urbanisme i Revisi6é del
Pla per donar a les entitats i als diferents col-lectius el maxim de facilitats per a una
participacié de qualitat i basada en una bona informacié. Com a novetat, es va crear

un forum de participacié a través de law eb municipal.

Remodelacid de la Rambla d’Egara

Sota el titol “Imaginem la Rambla que volem”, I'any 2006 es va dur a terme un procés
de participacié ciutadana amb diferents grups de treball i un plenari. Es va rebre la
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participacid de comerciants, entitats i usuaris de la Rambla i es va treballar per blocs
tematics, amb la presencia de col-lectius com la gent gran, les dones o els joves.

Remodelacid del parc de Sant Jordi

Entre els anys 2006 i 2007 es va dur a terme un procés de participacio per a la millora
d’aquest espai emblematic de la ciutat. Es van organitzar sessions informatives i es va
visitar un parc a Lloret de Mar, com a treball de camp. Van tenir lloc dues sessions de
treball, amb la participacié de més de 130 veins i veines.

Remodelacid de la placa de 'Onze de Setembre

L’any 2008 es va celebrar un procés per a la remodelacié de la placa de 'Onze de
Setembre. Es van recollir 50 aportacions en relacié amb sis blocs tematics establerts.
Amb l'objectiu d’obrir la participacid mes enlla de les entitats es va poder disposar de
la participaci6 de sis veins i veines d’edats diferents, elegits en un sorteig.

Participacio en els pressupostos

Terrassa va iniciar el primer procés d’aquest caire I’lany 2005. Hs ciutadans van poden
decidir la destinacié6 de 750.000 euros en inversions municipals. L'experiencia es va
repetir en les inversions de l'exercici 2006 i 2007, amb un mili6 d’euros per any. H
darrer proceés era unic per al mandat 2008-2011. Es va dissenyar un procés pioner que
va incloure una consulta ciutadana. Per primera vegada una gran ciutat catalana va
cridar a les urnes els ciutadans i ciutadanes més grans de 16 anys, que van poder
votar amb mitjans electronics com ara Internet o missatges d'SMS. La votacié es va
celebrar entre els mesos de marg i abril del 2010, coma culminacié d’'un procés, iniciat
la primavera de 2009, en que havien participat més de 1.400 persones i es van recollir
prop de 400 propostes. Les propostes van passar per diferents mecanismes de
seleccib fins a definir els 16 projectes finalistes, que van passar a la votacié. En tot el
procés va ser fonamental la participacié de ciutadans i ciutadanes individuals, escollits
de manera aleatoria a través del padré municipal. Hi van votar 7.640 persones.
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Farticipacio en els Plans de Barri

Els tallers participatius realitzats en lelaboracido dels projectes de barri de Ca
n’Anglada, la Maurina i Can Palet han servit per aportar elements de diagnosi, detectar
necessitats i definir conjuntament amb la ciutadania les linies estratégiques que havien
de seguir els Projectes d’Intervencié Integrals.

Aixi mateix, el programa de participacié en els Plans de Barri esdevé leix transversal i
vertebrador de la participacié de la ciutadania en el projecte. Com a figura destacada
en el desenvolupament del programa, hi figuren els Grups de Participacié o Grups de
Treball, un espai obert a entitats i a qualsevol ciutada o ciutadana que hi tingui interés i
amb preseéncia dels técnics experts en cadascun dels temes. Dins dels grups es
recullen i consensuen linies d'actuacié i es fa aixi efectiva la real aplicacié de la
participacid en totes les materies tractades, un objectiu especialment estratégic, en

tractar-se de plans integrals.

Els organs estables de participacié es descriuen a continuacio.

Consells municipals de districte

La ciutat té sis consells territorials, un per a cada districte. Els componen representants
de les associacions de veins i veines dels diferents barris, representants de les

comissions sectorials (esports, dona, cultura...) i representants de cada partit politic o
coalicio electoral amb representacid municipal; els presideixen regidors i regidores

nomenats per lalcalde.

Consells territorial s Barris que els componen

Consell Municipal del Districte 1 Centre, Antic Poble de Sant Pere, Vallparadis,
Cementiri Vell-Barri Universitari i Escola
Industrial-Placa de Catalunya

Consell Municipal del Districte 2 Ca n’Anglada, Montserrat, Torre-sana i Vilardell

Consell Municipal del Districte 3 Can Palet, Can Palet Il, Segle XX, Can Jofresa,
Xaquer, Guadalhorce, Can Parellada iles Fonts

Consell Municipal del Districte 4 Ca n’Aurell, la Maurina, Roc Blanc, la
Cogullada, les Martines i Can Palet de Vista
Alegre
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Consell Municipal del Districte 5 Sant Pere, Poble Nou, Can Boada del Pi, Can
Boada “Casc Antic”, Can Roca, Torrent den
Pere Parres, Pla del Bon Aire i Can Gonteres

Consell Municipal del Districte 6 Sant Pere Nord, Sant Lloreng, les Arenes, Can
Montllor i la Gripia, Egara, Can Tusell i la Font
de 'Espardenyera

Consells sectorials

Els consells sectorials son consells de participacié constituits per als diferents sectors
de l'activitat municipal. Tenen caracter consultiu i tracten temes d'ambit general de la
ciutat i els propis del seu camp. Actualment a la ciutat hi ha 18 consells sectorials.

Consells sectorials
Comissié del Nomenclator de les vies publiques
Consell Consultiu de Comerg¢
Consell Consultiu de Medi Ambient de Terrassa
Consell Consultiu del Pacte Territorial de Terrassa
Consell Consultiu del Parc de Vallparadis
Consell Escolar Municipal
Consell Municipal d’Esports
Consell Municipal de Benestar Social
Consell Municipal de Joves de Terrassa
Consell Municipal de la Cultura i les Arts de Terrassa
Consell Municipal de la Gent Gran
Consell Municipal de Seguretat Ciutadana
Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacié Internacional
Consell Municipal per a la lgualtat
Consell Universitari de Terrassa
Junta Municipal de Museus i Patrimoni de Terrassa
Taula de Mobilitat

A partir de I'experiencia i de la diagnosi de lescenari actual, destaquem alguns
aspectes que seran elements importants per al debat i posterior formulacié d’accions
que cal implementar per tal de millorar la participaci6 de la ciutadania en la
governanca de la ciutat.

e |a majoria dels ciutadans i, en menor mesura, el teixit associatiu, desconeixen
les possibilitats de participar, influir i implicar-se en els afers de la vida

10
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publica local, més enlla de les relacions habituals de sol-licitud d’informacié o

la formulacié de queixes i suggeriments.

e |a necessitat daugmentar i garantir la preséencia de la xarxa associativa de la
ciutat en els diversos espais i processos de participacio.

e La necessitat de promoure i potenciar la preséncia daquells grups socials
que no acostumen a participar o desconeixen les possibilitats de participacio,
com per exemple les persones nouvingudes, la gent més jove o la ciutadania

no organitzada.

e La manca dinterrelacié dels diferents organs de participaci6 per a
Faprofitament i la racionalitzacioé de la participacié de les entitats. La necessitat
de revisar i revitalitzar alguns dels organs existents i de completar-ne
alguns d’ambits tematics.

2.2. ELS VALORS DE LA PARTICIPACIO

La voluntat de participaci6 i lassociacionisme ciutada, en tot el seu ventall
d’expressions, so6n a la nostra ciutat anteriors a la situaci6 democratica actual. En
altres époques i conjuntures, es van desenvolupar com a oposicié als comportaments
oficials autoritaris. B seu paper va entrar freqlientment en conflicte amb els poders
publics i fou, sens dubte, decisiu en la consecucié de la democracia.

En el context d’aquests ultims anys —després d'un llarg recorregut dels ajuntaments
com a organis mes democratics—, i amb la legislacio actual, aquell desig de participacio
danys enrere s’ha convertit en una realitat quotidiana i enriquidora de la vida

ciutadana.

Com s’explica en l'apartat anterior, des del primer reglament de participacié aprovat al
1989, lAjuntament ha anat consolidant el projecte d’'una politica de participacio
ciutadana basada, fonamentalment, en la voluntat de dialeg, proximitat,
transparéncia i coresponsabilitat amb els diferents agents poliics, técnics, entitats i

ciutadania.

En aquest marc, lassociacionisme s’ha entés com un fet basic darticulacié
democratica de la societat. H seu abast i la seva implantacié s6n indicatius del nivell
de democratitzacié de la nostra societat. Les associacions prenen el paper d’elements
principals de col-laboraci6 i coresponsabilitat amb les institucions democratiques per al

1
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foment dels valors civics i socials, i per a la millora de les condicions de vida de la

ciutadania.

El dret de la ciutadania a participar en els assumptes publics és un element essencial
de la democracia i esta reconegut a la Constituci6 Espanyola, I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya de lany 2006, la Declaracié Universal dels Drets Humans i moltes altres

regulacions juridiques.

En aquests moments, el concepte de participacié ciutadana s’associa amb el dret de la
ciutadania a participar de forma efectiva en els afers de la vida publica local, tot
complementant el sistema representatiu de govern i contribuint a I'apropament a un

model de relacio eficacg i de qualitat entre el govern municipal i la ciutadania.

L’Ajuntament de Terrassa entén la participacido ciutadana com un procés
d’aprenentatge continu per millorar la qualitat de les decisions publiques. Un
procés dinamic i obert, que ha de configurar la relacié entre 'Administracié i la
ciutadania. La participacio no eludeix la responsabilitat institucional. Ans al contrari,
des de lAjuntament es motiva la ciutadania a formar part dels assumptes publics
mitjangant diferents mecanismes i processos, que vetllaran per assegurar a la
ciutadania el dret a la informacié, a fer consultes i propostes i a poder-ne fer un
seguiment i avaluacié. Els espais participatius més consolidats hauran d’avancar cap a
funcions més decisories per enriquir i millorar la qualitat de les actuacions

publiques.

El Reglament de Participacid recull els organs, mecanismes i processos que
reflecteixen les diferents realitats i sensibilitats que configuren la nostra ciutat. Aixi
mateix, incideix de forma estrategica en el foment de 'associacionisme, coma clau per
enfortir el dialeg i I’entesa entre ’Administracié i la ciutadania.

La participacio ciutadana entesa d’aquesta manera ha de donar valor a la ciutat en els
aspectes seguents:

e La millora de les decisions publiques. E coneixement, el consens i la
proximitat milloren de forma important la qualitat de les politiques publiques.

e L’enfortiment del teixit social que es genera al voltant de la participacié és
clau per afrontar els nous reptes.

s |’aveng cap a una Administracié propera a la ciutadania.

12
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L’estrategia de participacié d’aquest Pla Estratégic necessita la complicitat interna de
FAjuntament i de la ciutadania respecte d’un treball proper i compartit, i per aquest
motiu un dels valors més importants és el treball fet des de la proximitat i des del
disseny compartit. Establir un nou marc de relacions entre FAjuntament i la
ciutadania, basat en la responsabilitat compartida de tots i totes, requereix un punt de
partida, el de promoure el sentiment de pertanyer a una comunitat que incideix i

participa en la construccio d’'un projecte comu.

13
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3. MARC JURIDIC I ESTRATEGIC DE LA PARTICIPACIO

3.1. MARC JURIDIC

La participaci6 ciutadana en els afers publics és un dret reconegut en el marc juridic i
un compromis amb la ciutadania que permet construir acords que ajudin a gestionar la

complexitat de la ciutat.

El Pla Estrategic de Participacié Ciutadana (PEPC) de I’Ajuntament de Terrassa té en
compte els termes en qué la normativa vigent garanteix que tots els ciutadans i
ciutadanes tinguin el dret de participar en els afers publics i situa aquest dret en el

context del marc de referéncia juridic actual i en les linies de I'actuacié municipal.

La Constitucié Espanyola (CE) parla de participacié ciutadana en referir-se que els
poders publics son els encarregats de facilitar la participacio dels ciutadans i
ciutadanes en la vida politica, econdomica, cultural i social (art. 9.2 CE), i també del dret
de la ciutadania de participar en els assumptes publics directament o a través de
representants (art. 23.1 CE). Des de la Constitucié també es regulen les formes de
participacio de la ciutadania (art. 105 CE).

Per altra banda, I’Estat interpreta la seva competéncia per establir les bases sobre la
matéria de regim local (art. 149.1.18 de la CE) i entén la participacioé local com a ens
de maxima proximitat ciutadana. Es per aixo que I'Estat ha dictat una legislacié basica
sobre participacio ciutadana local, regulada principalment als articles 69 a 72 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local, en els quals determina
que els municipis sén els canalitzadors més proxims i immediats de la participacio
ciutadana en els assumptes publics i que han de facilitar informacié sobre la seva
activitat i participacié de la ciutadania, com també afavorir el desenvolupament de les
associacions per a la defensa dels interessos generals o sectorials, faciltar la
informacio i els mitjans per a la realitzacio de les seves activitats i impulsar la seva
participacio en la gestié de la corporacié (art. 1, 69.1i 72 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local).

En lambit de Catalunya, I’Estatut d’autonomia (EA) considera la participacié com un
dret (art. 29 de 'EA) i enumera les diferents formes de participacio ciutadanes; també

14
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estableix el municipi com a mitja essencial de participacié de la comunitat local en els
afers publics (art. 4, 29 143 de I'EA).

L’Ajuntament de Terrassa, tenint en compte aquest marc de referencia juridic, té
atorgada la maxima referencia en 'ambit de la participacié com a organisme de gestio
local, i aixi queda recoliit al Reglament Organic Municipal (ROM) de Terrassa, en
que es fa esment del caracter de I’Ajuntament com a canal immediat de participacié
ciutadana en els assumptes publics, que institucionalitza i gestiona amb autonomia els

interessos propis de la col-lectivitat (art. 1 del ROM).

A banda del ROM, 'any 1994 es va aprovar el marc normatiu local, el Reglament de
Participaciéo Ciutadana (RPC), en el qual la participacié esdevé alhora un dret i un
deure civic per a tothom, a fi d’assolir un grau més alt d’implicacié i una millor

convivéncia a la ciutat.

El Reglament defineix els objectius de la participacié ciutadana, les politiques
especifiques envers les diferents associacions, les vies i canals de participacio de la
ciutadania i els seus consells de participacio.

Des del Reglament es defineixen les formes de participacié de les associacions
ciutadanes (art. 12 a 24 del RPC) i també els consells de participacid, tant sectorials
com territorials, amb I'objecte d’emetre informes i proposar iniciatives propies per
garantir el dret de la ciutadania a intervenir en els assumptes publics (art. 25 a 40 del
RPC).

L’Ajuntament té I'objectiu de millorar la qualitat de les decisions publiques, juntament
amb la qualitat democratica. Es per aixd que, durant aquest mandat, es planteja la
necessitat d’elaborar un Pla Estratégic de Participacié Ciutadana, tot cercant el maxim

consens amb el teixit associatiu i totes les forces politiques.

3.2. MARC PROGRAMATIC PROPI | DE REFERENCIA

Un Pla Estratégic sobre participacid no ha de tenir només la referencia propia del
municipi, sind6 que també ha d’establir referéncies amb les altres administracions
publiques i organis mes de I’entorn, com ara la Diputacié de Barcelona, la Generalitat
de Catalunya, la Federaci6 de Municipis de Catalunya i Associaci6 Catalana de
Municipis i Comarques.
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Comengant per la Generalitat de Catalunya, el seu Pla Interdepartamental 2008-2010
acota el significat de participacio ciutadana i n’elabora una definici6 més operativa, per
tal de definir i valorar les accions en relacié amb la ciutadania. Aquesta definicio,
recollida del document del Pla Interdepartamental, és la seguent:

“...entenem per participacié ciutadana tot procés ordenat d'argumentacio entre
participants representatius de la diversitat de punts de vista i de les vivencies
de la ciutadania, on es defensen alternatives diverses en el marc dels
processos de presa de decisions publiques. Es treballar, debatre per trobar
el consens possible, a través de largumentacio, del raonament i, quan aquest
no sigui possible, recollir el dissens, ja que ens aporta una percepcié més real
de les posicions dels diferents actors socials relacionats amb aquells temes. El
dialeg cerca assolir un discurs col-lectiu o, almenys, delimitar amb exactitud
quines sén les causes dels conflictes i acaba amb un document Gtil per prendre

decisions politiques.

“La finalitat de la participaci6 és que la decisi6 politica es prengui amb
consciéncia plena dels valors i els interessos que hi entren en joc, i aconseguir

el consens social entorn d’'un bé comu definit a través del dialeg.

“Es tracta de tenir present I'opinié de la ciutadania en les decisions publiques,
raé per la qual un component imprescindible d'aquests processos és el
compromis que els responsables politics tindran en compte aquestes
preferéncies en el moment de prendre les decisions i, per tant, donaran
explicacions per les decisions que han pres.”

Continuant amb la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP),
conjuntament amb la Federaci6 de Municipis de Catalunya (FMC) i I’Associacié
Catalana de Municipis i Comarques (ACMC), en la seva definici6 de 'Agenda Local de
la Participacié Ciutadana, realitzada en 'any 2006 amb I'objectiu d’unificar i definir per
a totes les corporacions locals els plantejaments comuns respecte de la Participacio

Ciutadana, defineix la participacioé de la manera seguent:

“La participacion ciudadana es una pieza fundamental del sistema democratico.
Sin participacién no puede haber democracia. La evolucion del ejercicio de ese
derecho nos ensefia que la participacién necesaria en nuestras sociedades
complejas no puede limitarse Unicamente a las elecciones periédicas para
elegir a los representantes de las instituciones. Hay que ampliar y profundizar
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ese derecho para incorporar a la ciudadania, desde el inicio mismo del disefio y
la elaboracién de las politicas publicas.

“La participacion ciudadana deviene asi, no sélo el ejercicio de un derecho
fundamental, sino el elemento clave para conectar la accion de gobierno con

las necesidades de las personas y facilitar la eficacia de las politicas. [...]

“Hace falta una accion de gobierno orientada a la construccién de relaciones de
confianza que faciliten la convivencia, basadas en el didlogo y el respeto a la
diferencia que permitan la aportacibn de visiones y sugerencias de la
ciudadania y favorezcan su implicacion en la construccion de los futuros

posibles.”

En les linies dactuaci6 definides a l'agenda local de participacié de lambit de
lorganitzacié municipal, es proposa que els municipis elaborin els seus plans
municipals de participacié per recollir les estrategies del govern, tot evitant aixi la
improvisacié i cercant la implicacié de tots els actors en el disseny, el desplegament i

lavaluacio.

En aquesta agenda local de participacio es recullen 45 actuacions, moltes de les quals
coincideixen amb els objectius marcats inicialment per a I'elaboraci6 del Pla Estrategic
de Participacié de Terrassa:

La FEMP va aprovar el Codigo del buen gobierno local, en el qual es desenvolupen
mesures per a la millora de la gestid i la qualitat democratica local, i per fomentar la
democracia participativa. Les mesures de 'apartat de Democracia Participativa queden
recollides al Pla Estratégic:

“La democracia representativa y la democracia participativa no son alternativas
contrapuestas, sino que se complementan y se refuerzan la una a la otra. Por
otra parte, un movimiento asociativo sélido y una sociedad participativa y bien
estructurada resultan imprescindibles para la profundizacion de la democracia
local.

“Se fomentara una Administracién relacional, dialogante, que implique vy
consulte a la ciudadania y a los diferentes agentes econdémicos, sociales y
culturales, facilitando los medios y cauces necesarios.

“Se crearan instrumentos concretos como el Consejo de Municipio, grupos de
trabajo en torno a proyectos determinados, talleres de reflexion ciudadana,
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cauces para la preparacion de los Presupuestos Participativos, el Consejo
Econdémico y Social y los Consejos Asesores Sectoriales. Asimismo, se

recogera en la normativa de organizacion la llamada iniciativa popular.

“Se articularan férmulas de participacion respecto a diferentes colectivos,
prestando atencién diferenciada a la participacion de los nifios y nifas, con el
impulso de Consejos de la Infancia, y la misma u otras férmulas para jovenes,

personas mayores y personas inmigrantes.

“Aseguraremos el derecho a la informacion entre la ciudadania y los
representantes locales, aprovechando al maximo las tecnologias de la

informacion, a cuya utilizacién se contribuira decididamente.”

Finalment, ' Observatori Internacional de la Democracia Participativa (OIDP), una
xarxa de ciutats interessades per les bones practiques en participacioé ciutadana, de la
qual Terrassa en forma part com a membre, t& marcats uns objectius que també
compartim i que son presents al Pla: “Avancar en laplicaci6 practica de les
experiéncies de democracia participativa, tot constatant la participacié com a eina
privilegiada d’enfortiment de la democracia i dimpuls de I’exercici de la ciutadania en
el debat, disseny iimplementacioé de les politiques publiques” i “Promoure la creacié de
mecanismes i sistemes d’avaluacié d’experiencies participatives a nivell local, que
permetin mesurar el grau de desenvolupament i el nivell de qualitat de les
experiéncies, tot emetent opinié sobre les intervencions i cercant més protagonis me de

la ciutadania en el govern.”
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4. LA NECESSITAT D'UN PLA ESTRATEGIC
DE PARTICIPACIO CIUTADANA

A Terrassa, la promocié de la participacié ciutadana esta avalada pel camirealitzat
en el foment dels canals i mecanismes de participacié existents. E Reglament de
Participacié aprovat pel Ple l'any 1994 ha estat durant aquests anys un marc de
referéncia estable en les relacions entre els ciutadans i ciutadanes, les entitats i

FAdministracio local.

La societat ha evolucionat durant aquest temps d’una manera molt rapida i la
nostra ciutat ha experimentat un creixement considerable, amb la incorporaci6é de
més de 40.000 nous ciutadans i ciutadanes. Els reptes de la nova societat
complexa i plural requereixen formes noves de governar. Cal afegir també a
aquesta evolucié els importants canvis en el ordre legislatiu: les noves lleis de
FAdministracio publica electronica, la proteccio de dades, les reformes en la llei de
Regim de Bases de Regim Local, etc.

Per aquest motiu es planteja la necessitat d’elaborar un document marc que
reculli l'estratégia global de 'Ajuntament en 'ambit de la participacié i que tingui
present tots els nivells, projectes i actors.

La participacié ciutadana a Terrassa no és quelcomde nou, sin6 un dret reconegut
en el foment dels canals i dels mecanismes de participacié existents i en el marc
de referéncia estable conformat pel Reglament de Participacié Ciutadana, aprovat
jafa 20 anys.

Davant dels canvis de la societat, es presenta la necessitat d'adaptar-se a les
necessitats i realitats actuals. Per aixd es planteja el requisit de pensar l'estrategia
global de 'Ajuntament en 'ambit de participacid, tenint en compte tots els actors i
tots els ambits.

Es tracta d'una elaboraci®é minuciosa que passa per una tasca observadora i
reflexiva, i al mateix temps creativa, ja que és el moment d’introduir-hi elements
innovadors i, sobretot, estrategics.

El procés neix fruit de l'acord de tots els grups politics municipals que formen part
de la Comissi6 Politica de Participacié. Aixi mateix, s’ha volgut comptar amb el
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corresponent suport territorial, treballant préviament, des del comengament, amb
els consells municipals de cadascun dels districtes.

A partir de les diferents fases del procés es pretén, després del debat i el consens,
establir les linies estratégiques que emmarquen les diferents accions que cal

realitzar per aconseguir els objectius marcats inicialment.

El Pla Estrategic de Participacié Ciutadana ha de servir per millorar les relacions
internes i externes de I’Ajuntament. La gestié municipal ha d’acotar el sentiment
de llunyania existent en la ciutadania aquests darrers anys i aportar
transparéncia i fluidesa.

Les noves tecnologies hauran d’ajudar en aquest nou plantejament d’Administracio
publica oberta i proxima.

L'objectiu principal del procés ha estat elaborar, amb la participacié de la
ciutadania i del seu teixit associatiu, el document marc que estableixi les pautes i
directrius per al foment de la participacid, amb la voluntat d’aconseguir un
Ajuntament de qualitat, que busqui la implicacié dels ciutadans i les ciutadanes en
els assumptes i decisions que els afecten.
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5. EL PRoqu DE PARTICIPACIO DEL PLA
ESTRATEGIC

La finalitat de dur a terme un procés participatiu per a I'elaboracié del Pla Estratégic de
Participacié Ciutadana sorgeix de la voluntat de tots els grups municipals de
consensuar-ne el contingut al maxim possible. Atés que l'objectiu primer és el
coneixement de l'estat participatiu actual, per identificar els reptes i les necessitats des
de la diversitat d’actors possibles, s’ha optat per un alt grau d’obertura del procés.
Cronologicament, es va iniciar a la tardor de 2008 i va finalitzar a mitjans de 2009.

A continuacié presentem algunes dades basiques sobre el proces, com per exemple
quines han estat les diferents fases, quins son els actors, quina metodologia s’ha
utilitzat i els continguts debatuts. Aquesta informaci6 es complementa amb els
diferents documents annexats al Pla Estrategic.

5.1. ELEMENTS A DEBAT

Un pla estratégic abasta la complexitat de la realitat participativa d’'un municipi i, en el
cas de Terrassa, s’ha estructurat a partir dels ja esmentats quatre ambits estratégics
que han estructurat el Pla:

Mecanis mes i processos
Foment de I’'associacionisme

Participacié de col-lectius

e

Administracio i informacio

Aquests quatre ambits tenen com a funcié faciltar el debat sobre la majoria de
tematiques que formen part de la realitat participativa de Terrassa. En concret, aquests
han estat els temes de debat: I'estat actual dels mecanismes i dels processos de
participacio, els actors que hi participen i la diversitat de visions possibles, en aspectes
concrets com els processos vinculats a projectes urbanistics i millora dels barris; el
sentiment de pertinenca a una comunitat i la implicacié de la ciutadania vers la ciutat;
les problematiques del teixit associatiu terrassenc i el seu paper com a agent
dinamitzador i la qualitat dels projectes; la proximitat entre Administracio i ciutadania;

21



oy
Ajuntament @@ de Terrassa

el paper de les noves tecnologies i dels mitjans de comunicacié en I'exploracié de
noves formes innovadores de participar; sobre les possibles barreres internes de la
mateixa Administracio i els elements de gestio interna que permetrien assolir un grau
més alt d’eficacia i de qualitat dels projectes, etc. En l'apartat de resultats del procés
s’ofereixen, de manera ordenada, els continguts de cadascuna de les tematiques

tractades.

5.2. ESTRUCTURA DEL PROCES | METODOLOGIA

Per arribar al maxim de poblacié possible, el procés es va dissenyar de manera que
les diferents tematiques de la realitat participativa de Terrassa es poguessin tractar
utilitzant les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié (televisio, radio,
Internet, missatges d'SMS i d’altres) El més destacat ha estat la realitzacié de debats
televisius en directe (amb un total de 16 debats) per televisio, retransmesos també en
directe per Internet, en els quals els ciutadans i les ciutadanes han pogut fer arribar la
seva participacié al plat6 mateix com a public, mitjancant el correu electronic i
missatges d'SMS. Una vegada finalitzats els debats televisius, les aportacions van
continuar als blocs. Destaguem també que cadascun dels programes televisius es
podien veure permanentment a Internet, o bé en reemissions televisives. Finalment, en
unes sessions de treball posteriors als debats, es van concretar les diferents
aportacions sorgides en els debats televisius.

El procés d’elaboracié del Pla Estratégic coincideix amb 'elaboracié de l'esborrany del
nou Reglament de Participacié Ciutadana, a carrec de la Comissié Politica.
L’esborrany del Pla, que ha estat fruit d’'un procés obert a la ciutadania, i les propostes

de modificacié del nou Reglament es complementen matuament.

En lelaboraci6 de lesborrany del Pla Estratégic es distingeixen tres moments de
participacié de la ciutadania:

1. Els debats televisius.

2. Eldebat iles aportacions al bloc.

3. Eltreball en sessions sobre els quatre ambits estratégics.
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Sens dubte, els dos primers moments han estat els més oberts; han possibilitat
lassisténcia de la ciutadania i de les entitats als debats i han fomentat la participacié
mitjangant aportacions per SMS o al bloc. Pel que fa a les sessions de treball, s’hi va
convidar totes aquelles persones individuals i entitats que havien mostrat interés
durant les fases anteriors del procés.

S’han realitzat un total de 16 programes televisius, emesos els dimecres a les 20.30
per Canal Terrassa i que es podien veure també a Internet mitjangant el bloc. A
cadascun dels debats hi participava una taula d’experts, que oferien una primera
reflexié sobre la tematica. Aquests experts han enriquit notablement les tematiques
tractades, tot aportant idees i reflexions de gran interés per a aquest Pla Estratégic i
per al debat posterior amb les entitats. En el decurs del programa, els experts rebien
comentaris o preguntes del public i també missatges d’'SMS i correus electronics dels
telespectadors. Aquestes aportacions eren recolides en un document resum,
disponible a Internet conjuntament amb el video del programa. Al bloc de participacié
s’hi obria un temps de reflexi6 i d’aportacions ciutadanes, que quedaven recopilades
per a les sessions de treball en grup.

L’estructura dissenyada és la que presentem a continuacié. Per qlestions de

calendari, el treball en comissié es va afegir a les jornades participatives dels mesos
de marg i abril del 2009.
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Cronograma del procés:
Fase Calendari Objectiu
Implicacio de totes les forces politiques
Fase 0. Preparaci6 i difusio i presentacié del projecte als consells

municipals de districte

Debats televisius

Octubre - desembre

Reflexid i debat amb expertsi

2008 ciutadans, associatsi individuals
Aporacions a través del Octubre 2008 - febrer [Reflexio, debati aportacions
bloc 2009 individuals

Sessions de treball

31demarg,1i2
d’abiil de 2009

Identificaci6 dels reptes i formulacdé
d’objectiusi actuacions

Elaboracié de I’esborrany

Quart timestre 2009

Recopilacid i sintesi de totesles
aportacions

Presentacié als drgans
estables de participaco

Quart timestre 2010

Recomanacions, concrecié de
responsabilitats i establiment d’un
calendari

Aprovaci6 al Ple municipal

Gener 2011

Documentfinal: el Pla Estratégic de
Particpacié Ciutadana (PEPC)

Cronograma dels debats televisius (vegeu-ne mésinformacié als annexos):

Debats televisius Data
Processos de participacié innovadors 01-oct
mme: Processos de transformacio de 08-oct
Mitjans de comunicacié 15-oct
Nous ciutadans i ciutadanes 22-oct
Aplicacié de les tecnologies de la informacio
i la comunicacié (TIC) 29-oct
Implicacié dels infants i els joves 05-nov
Moviment veinal 12-nov
Consells de participacio 19-nov
L’abstencié electoral 26-nov
Urbanis me: obra publica 03-dic
Adaptacié de 'Administracié 10-dic
Voluntariat i associacionis me 17-dic
Perspectiva de génere 14-ene
La participacié en els plans integrals 21-ene
La consulta ciutadana 28-ene
Programa resum 4-feb
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5.3. CANALS DE PARTICIPACIO

Les noves tecnologies i els mitjans de comunicacié han tingut un pes molt important en
el procés participatiu del Pla Estrategic de Participacié Ciutadana. Els debats televisius
i la plataforma digital del procés han permes acostar a la ciutadania el debat i recollir

les aportacions i les reflexions de molts experts, representants d’entitats i de ciutadans

i ciutadanes a titol individual.

=

feh = [k Pagna - £F Hewamentas -~

e = B (=] =
[

e=scobrir Terrassa Estudiar cupacid | empresa LAjuntament e Lk o
g g : ¥ TS il Adreces  Plangl  Tramis Contacte

=== :
g =

O Qué és el Pla Estratégic de
Fa Ci ana®

W 4 | B Ajuntament de Terracsa - Pia Estrabbgic de Partidpacl... -8

iure ia ciutat

¥ com us podem ajudar?

s Pla Estratégic de
- Participacio Ciutadana Eriar

pla estrateg.c £1Pin Entratégic do Particpecid Cutsdana &5 una
O Dacumentacis deis debats = = ne "
. .

€ PAMICIDACHC CHLIMACANG

O Sessions de tretall

@ matges

I+] Més informacid

B Gaieris imatges BY accis directs o

Vidoos dels debats
tolovisats

Esquamss del Pla Estratdgic de ks
Fariceacis Clutadana | matges deis -
debats tematics televisats per Canal
Terrassa TV,

© Widecs de resum dels Cebats ja
reaizzats

o e s il A e e T - B .. R s = !

Blog del Fla Estratégic de Participaciéd Ciutadana

Frripdil dd @l Infanis | Jees Huncmr
e

o o el il i o Tl e st e i Arziun

e -y g e e mparEr g e cerm [y piEwr—— e e g —— - m

LA . e S T N PR ) s A AL s Tl o] o e

B M ————— P ——

S G R Rl S R T SN N N R S B N A e, A R
AL WEEE R P TR E L LT R L ST AT @ M S S e W S

-
L A e i

El procés participatiu ha estat innovador pel que fa a la metodologia utilitzada i a la
important utilitzacié de canals telematics, que han permés la participacié de més de
700 persones (vegeu les xifres de participacié a I'annex corresponent). Cal destacar el
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format innovador dels programes televisius en directe, que permetia treballar amb el
format de debat obert a tota la ciutadania i en els quals es podia participar mitjangant
missatges d’'SMS. Aquests debats també s’emetien per la radio municipal en directe i
es tornaven a emetre posteriorment, en diferents horaris, per la televisi6 municipal. Els
blocs, amb prop de 14.000 visites, es van convertir en els escenaris posteriors de
participacio, en que la ciutadania podria fer aportacions en linia sobre els temes que es
debatien als programes. La web del procés també va servir com a punt d’informacio
actualitzada, amb prop d’un miler de consultes.

Finalment, cal destacar que les inscripcions als debats i als grups de treball es podien

realitzar mitjangant I’Administracié electronica, una via utilitzada per nombrosos

participants.
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6. ELS RESULTATS DEL PROCES

L’'apartat seglent recull les principals necessitats i les respostes formulades pels
diferents actors que han format part del procés participatiu, tant a la fase de debats

coma la dels grups de treball.

A grans frets, destaquem a continuaci6 les idees principals presents a cadascun dels
ambits estratégics a partir dels quals s’ha dibuixat I’esperit del Pla Estrategic.

El sentiment majoritari és el de compartir les reflexions i els debats sobre els
projectes municipals. Aquesta voluntat es manifesta quan es parla de renovar i millorar
els processos i mecanismes i a I'hora de tractar la participacié de grups especfifics de
poblacié. Compartir ha estat, de fet, lelement clau que ha guiat I'elaboracié d’aquest
Pla.

Aquesta manera de fer, pero, ha d'anar acompanyada d’una metodologia concreta. Cal
trobar moments per aturar-se, per analitzar, diagnosticar i reflexionar conjuntament
sobre el model de ciutat desitjat, sobre quina participacié volem, i aixd només és
possible si es parteix d’'un bon coneixement del terreny, de la realitat social, i sempre
des de la proximitat. En efecte, aquesta percepcioé propera dels actors i dels projectes
apareix com una demanda destacada. La proximitat, entre ['Ajuntament i la
ciutadania, entre les associacions, entre els barris, és lingredient necessari per poder

compartir.

Un tercer element que apareix al llarg del discurs és el reforgament del sentiment de
pertinenca a la comunitat. Per millorar aquest sentiment de pertinenga és important
la implicacié del teixit associatiu i la utilitzaci6 de mecanis mes que facilitin la inclusio
dels diferents col-lectius i sectors de la ciutat. En I'ambit de la inclusio, caldra tenir
present la representativitat i diversitat dels actors, tant en els organs estables de

participacid com en els organs de decisié de les mateixes organitzacions.

Apropar-se i generar sentiment comunitari no €s possible sense un treball en xarxa,
tant en lentramat de lorganitzaci®é municipal com en el conjunt dentitats o agents
socials. Tampoc no és possible sense incorporar mecanismes que facin possible més

transparéncia de la informacio.
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Aqui incorporem les noves tecnologies i el paper que tenen a I'hora de millorar els
canals de comunicacio i l'accessibilitat a la informacié. Aixd no obstant, també és
present la necessitat de reforgar els mecanis mes presencials des d’'una perspectiva de
proximitat, de confianca i de treball en xarxa. Hs propers escenaris que crei el Pla
Estratégic han de servir per incorporar mecanismes d’'innovacié i de creativitat que
aportin més qualitat als projectes. Aquesta darrera questid ha estat tractada
notablement, com a requisit general dels projectes.

Fomentar la cultura participativa és també sinonim d’enfortir la democracia, fent-la més
atractiva per a les persones que sovint es mobilitzen quan els temes en joc so6n
propers. Es per aquesta rad que ha sorgit la necessitat de treballar des dels barris, des
de l'escola, des d’escenaris propers en que siguin possible les experiencies vivencials.
Renovar-se passa també per una tasca en la qual la comunicacié, l'educacio i la

formacid s6n necessaries per aprendre a participar de diverses maneres.

El Pla Estratégic ha de servir per consolidar i millorar la cultura democratica a
Terrassa.

Sintesi de valors
Al llarg de tot el procés participatiu s’ha posat de manifest que els valors per fer
millorar la vida participativa de la ciutat de Terrassa soén la relaci6 de Administracio

amb la ciutadania i I'eficiencia de I'organitzacié municipal.

El quadre seglent recull les paraules clau que formen part d’aquest esperit:

disseny i reflexio inclusio accessibilitat
compartir diversitati representativitat innovacio i
diagnostic transparéncia comunicacio RENOVACIO DEMOCRATICA
xarxa educacié i formacio cultura participativa
comunitat i pertinenca TIC barriiescola

No es pot perdre de vista que el que entenem per cultura participativa en realitat té
poca preséncia en la quotidianitat de la societat. Per aquesta rad, el primer principi del
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Pla és I'assoliment d’una millora de la participacié de la ciutadania en els afers de la
vida publica local. L'elaboracié d’una estratégia de participaci6 comporta també la
complicitat interna de IAjuntament i de la ciutadania respecte d’un treball proxim i
compartit, i per aquesta rad, tal com manifestavem anteriorment, un dels valors

essencials és el treball des de la proximitat i el disseny compartit.

L’apartat seglient del document presenta les linies de treball i el conjunt d’actuacions
que el Pla Estratégic defineix per fer possible la reflexid, el treball compartit i
lenfortiment democratic. Per fer possible 'execucié dels objectius es podran utilitzar
recursos propis i ja existents a Ajuntament. Una baixa o alta participacié ciutadana
depéen de l'actitud dels actors implicats i d’una definici6 clara del marc normatiu que

permeti un replantejament de les actuacions del dia a dia.
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7. ELS AMBITS ESTRATEGICS, LES LINIES
DE TREBALL I LES ACCIONS

L'objectiu principal que ha portat a I’'elaboraci6 d'aquest Pla Estrategic de
Participacié Ciutadana ha estat el de redactar, amb la participacié de la ciutadania i
del teixit associatiu, el document marc que estableixi les pautes i directrius per
al foment de la participacié, amb la voluntat d’aconseguir un Ajuntament de
qualitat que busqui la implicacié dels ciutadans en els assumptes i les decisions
que els afectin.

Els objectius especifics que s’han marcat inicialment per concretar aquest Pla
Estratégic son els seguents:

= Partir dels termes previstos a la normativa vigent, on es garanteix que tots els
ciutadans i ciutadanes tenen el dret de participar en els assumptes publics,
directament o per mitja de representants, lliurement elegits en eleccions
periodiques per sufragi universal.

= Entendre la implicacié ciutadana com un element basic davant dels nous reptes de
la societat: la cohesi6 social, la convivencia, I'is de I'espai public.

= Milora dels processos i mecanismes existents quan sigui convenient, per tal de
facilitar la deliberacié ciutadana sobre temes d’interés col-lectiu i aixi reforcar la

seva capacitat per formular i traslladar propostes ciutadanes.

= Definir clarament, en aquests processos i mecanismes, quins sén les regles i els
limits, qui hi participa (associacions, individus, institucions, etc.) i el paper que hi
tindra cadascun dels actors. En aquest sentit, s’ha de fomentar la participacio de la
ciutadania a titol individual en els processos, juntament amb les associacions, les

quals poden exercir-hi una funcié de promocié i de seguiment del procés.

» Regular la participacié mitjancant normes clares i senzilles, a més de definir-ne els

ambits i els limits en el marc legislatiu actual.

» Explorar i estudiar totes les possibilitats per arribar a tots els sectors de la
ciutadania que desitgin implicar-se en els processos participatius. En particular, ha
d’atendre aquells sectors que acostumen a participar menys: dones, joves, nens,
persones grans i d’altres.
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= Considerar el funcionament, els mecanismes i horaris que poden dificultar la
preséncia de certs collectius en els processos de participacio i adaptar-los a les
diverses situacions, en la mesura que sigui possible. Cal elaborar programes i
dissenyar recursos per incorporar totes les persones, en igualtat de condicions, a la
dinamica social i politica.

= Conjugar els processos de participacié que es vagin impulsant des de les diverses
arees de I'Ajuntament, tant pel que fa als calendaris com a les tematiques que es

desenvolupin.

= Treure partit de la potencialitat que ofereixen les noves tecnologies de la
informacio6 i la comunicacio, per propiciar la participacié. Aquest objectiu ha d’anar
acompanyat d’accions que redueixin la fractura digital existent entre la ciutadania.

» Reforgar el teixit associatiu com a element basic d’articulaci6 democratica de la

societat.

» Incorporar lavaluaci6 al disseny de les politiques de participacié ciutadana, definint
amb anterioritat els agents participants, al costat dels temps, els moments i els

recursos que s’utilitzaran.

» Lavaluaci6 ha de servir per aprendre, revisar i millorar les politiques publiques. Per
aixo és fonamental que, en aquestes fases dels processos, també hi sigui present

una representacié dels participants.

= Garantir la transparéncia i el retorn del procés d'avaluacié i de lexecucio dels
resultats. L’Ajuntament ha de retre comptes a la ciutadania sobre com ha anat el
procés i els efectes que ha tingut. Cal que els participants descobreixin per a que

ha servit la seva implicacio.

= Establir 'actualitzacié dels mecanis mes de participacio.

Un cop realitzat el procés participatiu i transcorregut el periode de debat i
d’'aportacions, el Pla Estratégic de Participacié Ciutadana proposa unes linies

d’actuacions, que es desenvolupen en els apartats seglents.
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7.1. MECANISMES | PROCESSOS DE PARTICIPACIO

Un dels principals objectius del Pla Estratégic de Participacié Ciutadana és actualitzar i
adaptar els mecanismes de participacié existents, per fer possible la implementacio
delements de millora. De forma paral-lela a I'elaboracié d’aquest document, s’esta
treballant en la redaccié del nou Reglament de Participacié Ciutadana, en el qual es
recolliran les actualitzacions dels organs estables de participacié i la formulacié de
nous organs. L'adaptacié d’aquest marc normatiu municipal ha de garantir el dret de
participacio en els assumptes publics a tots els ciutadans i ciutadanes, mitjangant els
organs estables, els processos i altres mecanismes. Es tracta, doncs, d’identificar els
reptes dels mecanismes i processos actuals per fer possible una implicacié més gran
de la ciutadania, ja sigui a titol individual o de manera associada.

Els processos i els espais participatius son, per ells mateixos, la millor
oportunitat per educar en la participacié. Pero aixd només sera possible si els
organs, mecanismes i processos participatius s6n de qualitat, compleixen els requisits
metodologics establerts i respecten els acords presos. Si és aixi, I'experiéncia sera
positiva i els ciutadans voldran continuar participant-hi. L'objectiu i labast d’un
determinat espai o procés participatiu ja preveu unes certes eines pedagogiques de
sensibilitzacié, concretades en l'experiencia de participar. Amb voluntat politica i els
recursos adients, els processos han de tenir una bona resposta ciutadana. La qualitat
implica no decebre expectatives i, per tant, també caldra explicar préviament el tipus
de procés de qué es tracta, tot delimitant-ne clarament els objectius, els limits, la
destinacié de les opinions recollides, el moment de la devolucié del resultat i el

seguiment dels acords.

Aquest ambit estrategic ha permes obrir una reflexié sobre lestat actual de la
participacié a Catalunya i a Terrassa i ha fet palesa la necessitat d’introduir elements
d’innovacié que responguin a les estratégies i necessitats actuals.

La primera reflexié parteix de la necessitat de compartir un mateix concepte de la

participacio per poder assolir 'objectiu més genéric, que no és altre que I'impuls de la
participacio ciutadana en tots els ambits de la ciutat.
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Sobre els actuals mecanismes de participacié de Terrassa, predomina la percepcio
d’'un cert estancament, que explica la voluntat de revitalitzar la participacié mitjangant
la innovacio i el redimensionament dels actuals consells de participacio.

Sobre els processos, cada vegada hi guanyen més pes i preséncia els que es
refereixen a temes de caire urbanistic, la qual cosa creiem que fa necessari
incrementar la cobertura d’actors sobre aquesta tematica. Treballar a partir de les
persones i els seus barris fara possible la formulacié d'identitat i de sentiment de
pertinenca a la comunitat. Es en aquest punt on les associacions poden aportar un
valor afegit com a actors vehiculars de les necessitats veinals. Cal recuperar el seu
paper de dinamitzacid6 comunitaria, mitjancant la revitalitzacié de la xarxa social i la

millora dels seus instruments.

Les grans qlestions plantejades en aquest primer ambit sén les segients: quins
elements han de fer possible la innovacié; com millorar i potenciar els mecanismes i
organs actuals; com obrir-se a una diversitat més gran d’actors, i com generar més
cultura democratica. En relacié amb aquest ultim element, cal destacar 'actual context
de desafeccid politica, que requereix fer més esforgos per treballar en el foment de la
participacio ciutadana.

La formulaci6 de les linies de treball d’aquest ambit estratégic parteix d’aquests

elements principals:

Impulsar la participacio a tots els ambits de ciutat per millorar l'afecci6 vers la
politica i la cultura participativa. Cal assolir una definici6 compartida del concepte
de participacio i tenir un disseny compartit dels processos, en qué l'avaluacié s’ha

d’incorporar comuna part basica que ajudara a millorar.

Actualitzar i adaptar els mecanismes existents iels processos, tot incorporant-
hi elements innovadors i millorant el paper i el funcionament dels organs de
participacio. Aquests organs, els consells, han d’anar més enlla de la informacié i
han d’arribar a incidir en les politigues municipals. També cal que siguin més
visibles i atractius i que es refermi el seu paper de debat i de reflexié sobre els
temes d’interés comu. Per tal d’aconseguir aquest objectiu, han de tenir una
composicio més heterogenia i han de representar la diversitat del teixit associatiu i
social de la ciutat. Finalment, cal replantejar-ne la configuracié, concretament la
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dels consells territorials, i establir un marc més unificat pel que fa als consells

sectorials.

Apropar la construccié de la ciutat a les persones. En nombrosos processos
participatius vinculats a la transformacié de ciutat, d’obra publica o de reforma
integral, s’ha percebut la complexitat del llenguatge urbanistic, molt tecnic. Aquesta
realitat tendeix a allunyar una participacié ciutadana urbanistica de qualitat. Cal,
doncs, evitar aquestes barreres i aprofitar el potencial de construir de forma
compartida. La repercussio de l'urbanisme en la vida quotidiana de les persones és
molt important i és un dels elements que pot generar sentiment de pertinenca a

una comunitat.

La posada en comu d'aquests reptes i necessitats ha permés la formulacié de les
seglents linies, objectius i accions relatius a la millora i la innovacié dels actuals

mecanis mes i processos participatius a Terrassa.

7.1.1. LINIES DE TREBALL | ACCIONS

L1 Impulsar la participacié ciutadana en els diferents ambits de la ciutat, amb
lobjectiu de posar en valor la participacié, crear cultura participativa i evitar la
desafeccié politica.

Cal que la participaci6 ciutadana en la presa de decisions dels assumptes publics sigui
entesa per la ciutadania com un element indestriable de la gesti®é municipal. Es per
aixo que cal revalorar la participacié ciutadana i dur a terme una tasca important en la

sensibilitzacié de la ciutadania sobre les politiques de participacio.

Per aconseguir aquest objectiu entorn dels valors i I’enfortiment de la participacio, el
Pla Estratégic de Participacié Ciutadana planteja les mesures segients:

- Elaborar una agenda participativa de mandat, en la qual s’especifiquin els temes

que es volen treballar de forma participativa. Difondre i actualitzar aquesta agenda.
- Promoure la participacié a les escoles d'educacié primaria i secundaria i a les

entitats de lleure mitjangant tallers explicatius i participatius i amb material

pedagogic especific.
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- Donar més resso informatiu a les actuacions i els projectes realitzats amb la

participacioé ciutadana, a través dels mitjans de comunicacié municipals i locals.

- Reforgar les funcions del Servei de Participacié Ciutadana pel que fa a limpuls,
coordinacié, acompanyament i assessorament transversal a tots els processos

participatius impulsats des de qualsevol area de 'Ajuntament.

- Realitzar accions formatives entorn de la participacié ciutadana per als
responsables politics, técnics i teixit social.

- Incorporar als plans de formacié del personal accions relacionades amb la

participacio ciutadana.

- Crear una guia practica i senzilla, amb I'explicacié i definicid6 de la terminologia

relacionada amb la participacié ciutadana.

- Crear I'Observatori de la Innovacié Democratica, un organ format per representants
municipals, experts de lambit universitari i entitats. La funcié principal és la de
“prendre el pols” de la realitat participativa en la gestié dels afers municipals i
estudiar la utilitzaci6 deines innovadores que puguin millorar la participacio
ciutadana a la ciutat.

- Crear un Banc de Bones Practiques de Participacio, on es recullin els millors
projectes de participacié duts a terme per I’Ajuntament i pel teixit associatiu.

L2 Impulsar i millorar els organs estables de participacio ciutadana, per tal que
esdevinguin espais de participacié efectiva.

Els drgans de participacio sén instruments que des de fa anys vehiculen i organitzen la
participacio ciutadana a la nostra ciutat, i que han esdevingut espais crucials de debat,
deliberacié, acompanyament i contrast de lacci6 de govern. Aquests espais tenen
sentit en tant que tenen objectius i utilitats clarament definides.

Durant els ultims anys ha tingut lloc un cert estancament en el funcionament d’alguns
d’aquests organs, cosa que fa necessari el replantejament i l'actualitzacié de la seva

composicio i del seu funcionament.
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Els objectius principals d’aquesta linia d’actuacié son els seglents:

a) Revisar el funcionament dels diferents consells i, en aquells ambits en qué
sigui necessari, crear-ne de nous.

b) Garantir la representacié dels diferents actors socials en la composici6 dels
organs.

c) Crear dinamisme i efectivitat en el funcionament, tot enfortint el debat i el
consens.

d) Milorar la visibilitat i el reconeixement d'aquests organs entre la ciutadania.

e) Realitzar valoracions conjuntes del funcionament.

f) Millorar la comunicacio interna i la comunicacié entre els diferents organs.

Per portar a terme aquests objectius, el Pla Estrategic preveu aquestes accions:

- Crear la imatge corporativa dels organs i els processos de participacié, amb una
marca facilment identificable; amb un missatge comd que sigui entenedor i que

englobi tots els espais i projectes participatius.

- Donar més protagonis me social a aquests organs, incrementant-ne la presencia en

els mitians de comunicacio i Internet.

- Crear una base de dades, un Registre Ciutada en qué els ciutadans i les
ciutadanes, a titol individual, s’hi puguin inscriure per participar en els diferents
organs i processos. Aquest registre ha de ser representatiu pel que fa als diferents
sectors de la poblacié (edat, sexe, territori, etc.) i ha d’assolir un bon nombre de
persones adherides, per poder garantir la representacié d’aquest col-lectiu.

- Incorporar, als diferents consells, ciutadans i ciutadanes triats de forma aleatoria,

que estiguin inscrits a titol individual al Registre Ciutada.

- Crear un espai a Internet, similar a un Portal de Consells, que esdevingui un
instrument per potenciar lestabliment d’una xarxa de coordinaci6 i d’'intercanvi
entre consells, alhora que pot ajudar a augmentar la seva visibilitat i el

coneixement entre la ciutadania.
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Crear el Consell de Ciutat, un espai en el qual lacci6 de govern pugui ser
debatuda des de la globalitat, i no només de manera sectorial.

Crear el Consell Municipal de Joves, un espai de consulta i participacié per als i les

joves de la ciutat i les seves associacions.

Crear el Consell d’Infants, en qué els infants puguin exercir el seu dret a participar
amb un instrument que els permetra implicar-se en la vida de la seva ciutat.

Garantir 'accés de la ciutadania a la informaci6 generada pels espais de
participacio: la composicio, les convocatories —amb I'ordre del dia corresponent—,
els acords de les sessions, els informes participatius i les memories es faran
publics a través d'un espai especfific per aquests organs, a la web municipal de

Participacié Ciutadana.

En la mesura de les possibilitats, difondre el contingut de les sessions a la televisio
publica municipal i per Internet. L’activitat i els acords d’aquests organs han de ser
noticia i han de ser posats a I'abast de la ciutadania.

Afavorir la coordinacio entre les diferents arees municipals que gestionen consells,
mitjangcant la creaci6 d'una Comissi6 Téecnica de Consells Municipals per tal
d’establir circuits i canals dinformacié entre els diferents organs estables de
participacio.

Millorar l'estructura i el funcionament del consells territorials: la informacié externa,

la projeccio externa, el funcionament i la composicio, amb les actuacions seguents:

a) Realitzar una campanya de difusié sobre que sén els consells de districte,

qui en forma part, com funcionen, quins temes tracten, etc.

b) Publicar els continguts de les sessions, els informes i els acords de cada

consell municipal a la web i al taulell de la seva seu.
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c)

Crear una web especifica per als consells de districte que contingui la
informacio d’utilitat per als consellers i conselleres, i que contingui també un

espai de participacié i intercanvi entre els mateixos membres.

Enfortir els debats en el si dels consells, tot prioritzant els temes de més
rellevancia i traslladant-hi els temes importants de 'agenda de govern que

tinguin relacié amb el districte corresponent.

Obrir els consells a tots actors que formen part del territori: incloure I'ampli
ventall d’actors socials i entitats que formen part del districte (incloure-hi les

diferents entitats, la comunitat educativa, la comunitat assistencial, etc.).

Incloure representants de la ciutadania, a titol individual, en la composicié
del plenari del consell. Aquests ciutadans i ciutadanes han de procedir del
Registre Ciutada, per sorteig aleatori.

Reforgar la visié de genere i d’altres col-lectius especifics en la composicié
del plenari.

Atorgar la vicepresidencia del Consell a un dels representants del plenari i
faciltar la participaci6 en lelaboracié dels ordres dels dia i del seu

funcionament en general.

Facilitar informacié, amb la maxima antelacié possible, sobre els punts de

l'ordre del dia que es tractara a la sessié.

Realitzar una sessidé anual sobre I'estat de cada districte, a partir dels
informes presentats per les entitats veinals que participen en el consell de
districte. El consell emetra un informe que servira per a lelaboracié dels

pressupostos municipals.

Realitzar una sessi6 anual per cada districte, en la qual es presentara i es
debatra el projecte de pressupost municipal.

Realitzar una avaluaci® i una memodria anuals del funcionament dels

consells. Establir uns indicadors de valoracio.
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L3 La milloraenels espais puntuals de participacio: els processos.

Es tracta d’espais que no tenen voluntat de permanéencia en el temps i que responen a

un objectiu concret que en motiva la creacié.

Els objectius principals d’aquesta linia son els seglents:

a)

Potenciar el treball de proximitat territorial, per tractar proble matiques
concretes i afavorir el sentiment de comunitat.

Buscar el maxim acord possible en els objectius i les regles de joc dels
processos, tot evitant resisténcies i garantint el desenvolupament
d’aquests.

Crear confianga entorn de la participacid en espais puntuals, tot
convertint els processos en eines d’apropament de la ciutadania a la
gesti6 dels afers publics.

Garantir la representativitat, pluralitat i amplitud dels participants.
Garantir la legitimitat i la transparéncia en la realitzaci6é dels processos
participatius i en I'execuci6 dels resultats.

Buscar la fidelitzacié dels ciutadans i ciutadanes que participen en els
processos.

Les accions per portar a terme aquests objectius son les seglents:

- Regular, mitjangcant el Reglament de Participacié6 Ciutadana, la iniciativa dels

processos participatius municipals que es proposin per part d’actors socials i

ciutadans, per tal que es puguin dur a terme amb el suport de 'Ajuntament.

- Presentar i aprovar al Ple municipal els processos de participacio per a la presa de

decisions publiques.

- Crear una comissié de seguiment per a cada procés participatiu format pels

diferents agents implicats en el procés. Aquesta comissié tindra la funcié de definir

metodologies, establir calendaris, participar en I'estratégia comunicativa, retornar

els resultats i realitzar la valoraci6 dels processos.
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- Impulsar les Taules Participatives com a organs de referéncia en els processos
participatius vinculats a 'urbanisme i a l'obra publica. Aquestes taules han d'estar
formades per técnics municipals, entitats del territori i ciutadans i ciutadanes a titol
individual, i estaran presidides pel regidor o regidora de districte corresponent.

- Aprofitar 'experiéncia metodologica dels Plans de Barris per ampliar I'experiéncia a
d’altres sectors.

- Elaborar una memodria participativa per a cada procés, que s’ha de retornar als
participants i a la ciutadania en general.

- Realitzar, per a cada procés, una fase d’avaluacié dels resultats obtinguts, utilitzant
indicadors quantitatius i qualitatius.

QUADRE AMBIT 1: MECANISM ES | PROCESSOS DE PARTICIPACIO

L1 Impulsar la participacio ciutadana en els diferents ambits de la ciutat

Objectius

Posar en valor la participacid, crear cultura particpativa i evitar la desafeccié politica de la
ciutadania

Accions Calendari
o Elabomar una agenda participativa de mandat en la qual sespecifiquin els
temes que es volen treballar de forma participativa. Difondre i actualitzar 2011

aquesta agenda.

o Promoure la participacio a les escoles d’educacid primaria i secundaria i
entitats de lleure, mijangant tallers explicatius i participatius i amb material| 2012-2015
pedagogic especific.

o Donar més ressd informatiu a les actuacions i als projectes realitzats amb la

participad6 ciutadana. 2011-2015

o Reforcar les funcdons del Servei de Paricpacié Ciutadana dimpuls,
coordinacié, acompanyament i assessorament transversal als diferents| 2011-2015
processo s impulsats des de qualsevol area de I’Ajuntament.

o Realitzar accons formatives entorn de la participacié per als responsables 2011-2015
politics, técnics i teixit social.

o Incorporar als plans de formacié del personal accions relacionades amb la 2011-2015
participacio ciutadana.

o Crearuna guia practica i senzilla amb I'explicacié i definicié de la teminologia 2011
relaconada amb la participacié ciutadana.
o Crear I'Observatori de la Innovadd Democratica, un organ format per 2012

representants munidpals, experts de I'ambit universitar i entitats.

o Crear un Banc de Bones Practiques de Participacid, en que es recullin els
millors projectes de participacié duts a terme per I’Ajuntament i pel teixit 2012
associatiu.
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L2 Impulsar i millorar els organs estables de participacio

Objectius

o

OO0 OO0 OO

Revisar el funcionament dels diferents consellsi, en aquells ambits en qué es consideri
necessari, crear-ne de nous.

Garantirla representacié dels diferents actors socials en la composicio dels organs.
Crear dinamisme i efectivitat en el funcionament, tot enfortint el debati el consens.
Millorar la visibilitat i el reconeixement d’aquests drgans entre la ciutadania.

Realitzar valoracions conjuntes del seu funcionament.

Millorar la comunicadé intema i la comunicaci6 entre els diferents drgans.

Millorar I'estructura i el funcionament dels consells territorials.

Accions Calendari

o

Crear la imatge corporativa dels organs i processos de participacié, amb una
marca facilment identificable i amb un missatge comu que sigui entenedor i 2011
que englobi tots els espais i projectes participatius.

Donar més protagonisme social a aquests organs, tot incrementant la seva 2011-2015
preséncia en els mifjans de comunicacidi a Internet.

Crear una base de dades, un Registre Ciutada al qual la cutadania, a titol 2011
individual, pugui inscriure’s per participar als diferents drgansi processos.

Incorporar, als diferents consells, ciutadans i dutadanes triats de manera| 54410915
aleatoria, que estiguin inscrits a titol individual al Registre Ciutada.

Crear el Consell de Ciutat, un espai en qué l'acci6 de govem pugui ser 2011
debatuda des de la globalitat, i no només de manera sectorial.

Crear el Consell Municipal de Joves, un espai de consulta i participacio per als 2010
i lesjovesde la ciutatiles seves associacons.

Crear el Consell d’Infants. 2011

Garantir l'accés de la ciutadania a la informacié generada pels espais de
participacio: composicid, convocatoriesi ordre del dia, acords de les sessions,
informesi memories. Aquesta informaci6 estara disponible ala web municipal
de Participaci6 Ciutadana.

2011-2015

En la mesura de les possibilitats, difondre el contingut de les sessions a la
televisié municipal i per Internet. L’activitat, el debat i els acods d’aquests| 2011-2015
organs han de ser notidia i han de ser posats a I’abast de la ciutadania.

Afavoiir la coordinacié entre les diferents arees municipals que gestionen
consells mitjangant la creacié d’'una Comissié Técnica de Consells Municipals,

AN el ) S . . 2011-2015
que establira circuits i canals d’'informacié entre els diferents drgans estables
de participacio.

Crear un espai a Internet, similar a un Portal de Consells, que esdevingui un
instrument per potenciar I'establiment duna xarxa de coordinacié i d’intercanvi
entre consells, alhora que pot ajudar a fer créixer la seva visibilitat i
coneixement entre la dutadania.

2011-2012

Realitzar una campanya de difusié sobre qué sdn els consells de districte, qui 2011
en forma part, com fundonen, quins temes tracten, etc.

Publicar els continguts de les sessions, els informes i els acords de cada 2011-2015
consell de districte ala web i al taulell de la seva seu.

Crear una web especfifica per als consells de districte que contingui la
informacié dutilitat per als consellers i conselleres, i que contingui també un 2011
espai de participacié i dintercanvi entre els mateixos membres.

Enfortir els debats en el si dels consells, tot prioitzant els temes de més
rellevancdia i trasladant-hi els temes importants de l'agenda de govern| 2011-2015
relacionats amb el districte corresponent.

Obrir els consells a tots els actors que formen part del territoii: incoure-hi
I'ampli ventall d’actors socials i entitats que formen part del districte (es| 2011-2015
diferents entitats, la comunitat educativa, la comunitat assistencial, etc.).

Incloure representacié dels ciutadans i ciutadanes, a titol individual, en la
composici6 del plenaii del consell. Aquesta ciutadania ha de sortir per sorteig| 2011-2015
aleatori del Registre Ciutada.

42




oy
Ajuntament @I} de Terrassa

o Reforgarla visio de génerei d’altres collectius especifics en la composicio del

4 2011-2015

plenari.

o Atorgar la vicepresidencia del plenari a un dels representants del plenari i
facilitar la particdipac6 en l'elaboraci6 dels ordres dels dia i del seu| 2011-2015
funcionament en general.

o Realitzar una sessié anual sobre I'estat de cada districte, a partir dels informes
presentats per les entitats veinals que particdpen al consell de districte. El 2011-2015
consell emetra un infome que servira per a I'elaboracié dels pressupostos
munidpals.

o Realitzar una sessi6 anual per a cada districte, on es presentara i es debatra 2011-2015
el projecte de pressupost municipal.

o Facilitar informacio, amb la maxima antelacié possible, sobre els punts de| 54410915
I'ordre que estractaran a la sessio.

o Realitzar una avaluacié i una memoria anuals del funcionament dels consells. | 55150015

Establir unsindicadors de valoracié.

L3 Millorar els espais puntuals de participacio: els processos

Objectius

o Potenciar el treball de proximitat territorial i afavorir el seniment de comunitat.
Buscar el maxim acord possible en els objectiusi les regles de joc dels processos.

o

o Crear confianga, tot convertint els processos en eines d’apropament de la ciutadania ala

gestio dels afers publics.
o Garantirla representativitat, pluralitat i amplitud dels participants.

o Garantirla legitimitati la transparéncia en I’execuci6 dels processosi en la realitzaci6 dels

resultats.
o Buscar lafidelitzacio dels ciutadans que participen en els processos.

Accions

Calendari

o Regular, mifancant el Reglament de Participacié, la iniciativa dels processos
paricipatius municipals que es proposin per part d’actors socialsi ciutadans,
per tal que puguin ser portats a terme amb el suport de I’Ajuntament.

2011-2012

o Presentar i aprovar al Ple municipal els processos de participacio per a la
presa de decisions publiques.

2011-2015

o Crear una comissio de seguiment per a cada procés participatiu format pels
diferents agents implicats en el procés. Aquesta comissié tindra la funcié de
definir metodologies, establir calendaris, particpar en lestratégia
comunicativa, retornarels resultatsi realitzarla valoracié dels processos.

2011-2015

o Impulsar les Taules Participatives com a oOrgans de referéncia en els
processos participatius vinculats a I'urbanisme i a I'obra publica. Aquestes
taules han d’estar formades per técnics municipals, entitats del territori i per
ciutadans i dutadanes a titol individual i estaran presidides pel regidor o
regidora del districte corresponent.

2011-2015

o Aprofitar l'experiencda metodologica dels Plans de Barris per ampliar
I'experiéncia a altres sectors.

2011-2015

o Elaborar una memoria particpativa per a cada procés, que sha de retornar
als participantsi a la ciutadania en general.

2011-2015

o Realitzar, per a cada procés, una fase d’avaluadé dels resultats obtinguts, tot
utilitzant indicadors quantitatius i qualitatius.

2011-2015
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7.2. FOMENT DE L’ASSOCIACIONISME

La riquesa i la densitat del teixit associatiu sectorial i territorial de Terrassa figuren
entre els principals actius de la realitat de la democracia participativa a la ciutat.

Les associacions tenen un paper que historicament s’ha centrat en la defensa dels
interessos collectius mitjiangcant els moviments veinals, coneguts pel seu paper
reivindicatiu. No obstant aix0, el context actual de la ciutat presenta un cert desgast i
un canvi de context, en el qual predominen l'individualisme i la manca de cultura
participativa i associativa. Les associacions terrassenques poden contribuir a la
revitalitzacié d’aquesta societat, mitjangant la difusié de valors comunitaris. En aquest
sentit, han aparegut els moviments de voluntariat, que, d’alguna manera, han intentat
respondre a les noves necessitats de la societat actual, a les quals 'Administracié de
vegades té dificultats per arribar-hi. Les xarxes de solidaritat esdevenen
imprescindibles per fer front a les noves necessitats d'un Estat del Benestar que

necessita la complicitat de tota la societat per donar-hi respostes.

El Pla Estrategic de Participacié Ciutadana vol adaptar i atorgar un nou paper al teixit
associatiu per avancar cap a aquesta tasca de dinamitzacio social i comunitaria.
Un pla que tingui com a objectiu el foment de lassociacionis me és un pla que vol obrir
canals amb la ciutadania i treballar amb més proximitat, entesa com una oportunitat
d'obrir-se al territori i als ambits sectorials que comprén la gestié municipal. Aquest
objectiu ens permetra avangcar cap a una ciutat amb una gestié de proximitat que
atengui els problemes quotidians i que faciliti la implicacié i la participacié de la
ciutadania en la vida publica. En aquest sentit, el Pla Estratéegic de Participacio
Ciutadana reforca el vessant comunitari, tot recuperant els valors de
I'associacionisme i reconeixent-lo i recolzant-lo, alhora que li atorga més

autonomia.

Aixi mateix, també sén objectius del Pla Estratégic augmentar i reforcar la preséncia
associativa als espais de participacio, ja que hiha certs sectors d’associacions que no
hi tenen gaire participacio, i d'altres que tenen la sensacioé de no ser prou aprofitats per

enriquir aquest nou marc de relacions entre Ajuntament i la ciutadania.

El Pla es planteja, a partir de les aportacions del procés, diferents qlestions sobre
Fambit de I'associacionisme: com fer possible la generacié de la cultura participativa
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mitjan¢ant el foment de I'associacionisme; com atorgar més protagonisme i autonomia
en aquesta tasca, i comassolir la realitzaci6é de projectes comunitaris i de qualitat.

La formulaci6 de les linies de treball d’aquest ambit estratégic parteix d’aquests
elements principals:

B canvi de context, de la reivindicaci6 a la dinamitzacié social i
comunitaria: Nombroses associacions i, en especial, les veinals, van néixer
per lluitar contra les condicions precaries del seus barris. B pas del temps i la
millora de les condicions basiques han fet que aquest paper, molt important en
aquell moment historic, hagi perdut forga. Parallelament, en la societat ha
crescut el desinterés per la vida participativa en el seu entorn. | és aqui on les
entitats poden exercir una bona tasca com a elements cohesionadors del seu

entorn social.

La naturalesa dels projectes i objectius: Hi ha dificultats de mantenir una
perspectiva comunitaria, ja que algunes entitats només es mouen al voltant
dels seus interessos. Per aquesta rao cal recuperar la perspectiva comunitaria,
de barri i d’interessos compartits, amb uns projectes formulats amb qualitat.

Democracia interna i transparéncia: La qliestid6 de la representativitat i de
lestat intern de les entitats és cabdal. Es parla de les limitacions del relleu
generacional, de la igualtat de genere ide la inclusi6 de nous col-lectius. D’altra
banda, es guestiona la possibilitat d’obrir debats interns i de disposar de més
preséencia ciutadana, atés que moltes entitats encara sén desconegudes per a
la resta de la ciutadania.

Autonomia i relaci6 amb I’Administracié: En la majoria d’entitats, els
recursos economics depenen en gran part dels ajuts de FAdministracié. D’altra
banda, la presencia d’alguns membres dentitats es repeteix a diferents organs
de participacié. La preséncia associativa en espais de participaci6 ha
d’augmentar en qualitat i en pluralitat.
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7.2.1. LINIES DETREBALL | ACCIONS

7.2.1.1. Linies de treball en relacié amb el canvi de context: cap a la dinamitzacié

social i comunitaria

L1 Establir i mantenir una relacié propera amb el territori i amb els
diversos actors socials que hi intervenen.
Els objectius principals d’aquesta linia sén:

a) Donar a coneéixer les activitats i els objectius del teixit associatiu i
incentivar la seva implicacié entre la ciutadania.

b) Facilitar instruments que possibilitin un grau més alt de visibilitat
social de les entitats a nivell de barri, districte i ciutat.

c) Disposar de mecanismes que facilitin la informacié als ciutadans i
ciutadanes per poder realitzar accions de voluntariat.

d) Facilitar a les entitats 'accés als mitians de comunicacié publics per
tal de difondre la seva tasca i augmentar el seu coneixement social.

Les accions per portar a terme aquesta linia de treball son les seglents:
Actualitzacio del Registre Municipal d’Entitats i Associacions Ciutadanes
(RMEAC), com a eina al servei de les entitats, per facilitar la visualitzacio i la

difusié d’aquestes.

Edici6 de la Guia d’Entitats i Associacions de la ciutat, fer-ne difusié i

actualitzar-la de manera per manent.

Elaboracié, en col-laboracié amb les escoles, de materials pedagogics sobre
les entitats i la participacio social que aquestes possibiliten.

Fomentar el coneixement de l'associacionisme als equipaments publics,
mitjan¢ant la inclusid de les activitats de les entitats en la difusié periodica de

lactivitat dels espais civics.

Realitzar peridodicament unes jornades adrecades a la trobada, lintercanvi i
Faprofundiment entre les entitats i associacions de la ciutat.
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Impulsar, d'acord amb les entitats de la ciutat, un Congrés d’Associacions per
aprofundir en les estratégies d’enfortiment del teixit associatiu.

- Impulsar, als diferents districtes de la ciutat, l'organitzacié de mostres d’entitats

que facilitin l'intercanvi i la posada en valor de la tasca del moviment associatiu.

- Fer un acte de reconeixement i agraiment del Consistori cap al moviment
associatiu i al voluntariat, per tal de reconéixer la important tasca que realitzen
a la nostra ciutat.

- Creaci6 d’'un Banc del Voluntariat, de recursos materials i personals, per posar-

lo al servei de les entitats.

- Incorporacié d’'informacio de les entitats de la ciutat a 'E-mapa.

- Elaboracié de reportatges i informacions als mitjans de comunicacio6.

- Elaboracié d’'un programa televisiu setmanal especific dedicat a les entitats de

la ciutat (associacionisme i voluntariat).

7.2.1.2. Linia de treball en relacié6 amb la naturalesa dels projectes i objectius: qualitat
i comu nitat

L2 Fomentar la generacido de projectes d’interés comunitari per a la
millora de la comunitat.
Els objectius principals d’aquesta linia son els seglents:

a) Impulsar el treball transversal i comunitari.

b) Collaborar amb les entitats promotores o impulsores que vulguin
impulsar el codi etic de les entitats de la ciutat.

c) Donar suport a la creacié i la vinculacié a organitzacions de segon i
tercer grau.

d) Fomentar l'elaboracié compartida, entre les entitats i 'Ajuntament, d’un
diagnostic de necessitats dels diferents districtes.

47



e

Ajuntament @@ de Terrassa

Les accions per portar a terme aquesta linia de treball son les seglents:

Fomentar la visié estratégica a mig i a llarg termini de les entitats, tot oferint
ajuts per a la realitzacio dels projectes.

Disposar d’assessorament extern i independent que pugui orientar les entitats
en 'elaboracié dels seus projectes.

Primar, en latorgament de subvencions, lesfor¢ daquelles entitats que

elaborin plans estrategics.

Fer un reconeixement especific a les associacions amb voluntariat que

desenvolupin una tasca exemplar i que sigui objecte de reconeixement public.

Impulsar, mitjancant visites, trobades i xerrades, el coneixement d’iniciatives
existents a d’altres municipis relacionades amb el codi étic i amb les bones
practiques associatives.

Donar a coneixer el paper de les organitzacions de segon i tercer grau presents
a la ciutat.

Elaborar un inventari dels recursos i serveis existents, per tal de prioritzar

intervencions conjuntes.

7.2.1.3. Linia de treball en relacié6 amb la democracia interna ila transparéencia

L3 Avancar cap a un grau més alt de democratitzacié interna de les
entitats i propiciar un clima intern de deliberacio.

El principal objectiu daqguesta linia és el desenvolupament d’actuacions
d’'assessorament i formacié adregades a millorar la participacié interna dins de
les entitats, tot afavorint els processos de relleu dels organs directius i millorant

la transparéncia en la seva actuacio.

Les accions per portar a terme aquesta linia son:

Fomentar la participacié de les dones als drgans de govern de les entitats.
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Intensificar la comunicacié amb les entitats per tal que tinguin actualitzades les
juntes i procedeixin a la renovacié dels carrecs quan ho especifiquin els seus

estatuts.

Actualitzar el Registre Municipal d’Entitats i Associacions Ciutadanes
(RMEACQC).

Desenvolupar formacions especifiques respecte dels espais de dialeg i debat
intern i I'is de les assemblees de socis.

Assessorar en lelaboracié de projectes, memories i balangos economics de

cada entitat, comtambé en els processos de control i avaluacié externs.

L4 Incorporacio de les noves tecnologies per a la millora de I'organitzacio
i la projeccié publica de les entitats.

Els principals objectius d’aquesta linia sén els seguents:

a) Implementar programes per facilitar la implantacié de la signatura
electronica de les entitats i facilitar-ne I'accés a la seu electronica per a la

tramitaci6 i I'actualitzacio de les seves dades.

b) Desenvolupar campanyes dajut a la informatitzaci6 de les entitats de

Terrassa.

c) Facilitar que les entitats tinguin pagines w eb actualitzades i donar-hi suport.

Les accions per portar a terme aquesta linia sén les seguents:

Realitzacié del Projecte E-associacions: signatura electronica per a I'accés a la
seu electronica municipal i accés i actualitzacié de 'RMEA C.

Formacié en noves tecnologies i participacid mitjancant el Punt Xarxa i el
Servei d’Entitats.

Potenciaci6 i difusié del Portal d’Entitats de la ciutat.

Facilitar un espai per a entitats a Internet i impulsar espais en qué les entitats
puguin tenir protagonis me a la xarxa.

Propiciar que les comunicacions entre 'Ajuntament i les entitats es facin

mitjangant correu electronic.
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7.2.1.4. Linia de treball en relaci6 amb 'autonomia de les entitats i la seva relacié amb
'Administracio

L5 Donar suport al teixit associatiu i afavorir-ne I’enfortiment, mitjancant el
desenvolupament d’estrategies que permetin a les entitats un grau més alt

d’autonomia.

Els objectius principals d’aquesta linia son els seglents:

a) Oferir recursos, suport i assessorament al moviment associatiu per tal

d’afavorir-ne la millora i I'enfortiment.
b) Fomentar espais entre entitats per a la reflexié comuna.

La principal mesura per portar a terme aquests objectius és la creacié d’una Agéencia
d’Entitats, des del Servei de Participacié Ciutadana. Aquesta Agéncia reforgara les
relacions i xarxes de col-laboracié entre entitats, fomentara la participacié de les
entitats en els afers de la ciutat, donara suport a les iniciatives d’interés social i
comunitari, oferira un pla de formacié i creara un espai de trobada entre entitats i

ciutadans no associats.

L6 Millorar la relacioé i la interlocucié amb les entitats: cap a la proximitat i
I'agilitat.
Els principals objectius son:

a) Crear espais de trobada entre experts, técnics i representants del tercer

sector per afavorir el dialeg i 'entesa mutua.

b) Millorar el coneixement de I'estat actual del teixit associatiu a Terrassa: quin
és el seu estat, quines soén les seves prioritats, la seva xarxa d’actuacio i les

seves necessitats.

c) Racionalitzar i aprofitar de forma eficient la participacié de les entitats.

Les accions relacionades amb aquesta linia son les seglents:
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- Realitzar enquestes a les entitats, per conéixer la realitat actual i actualitzar-ne les

dades.

- Crear espais per aprofundir i incrementar el coneixement sobre aquest sector i
treballar per millorar el funcionament de les organitzacions no lucratives, que
també serviran com a espais de trobada i d’intercanvi entre els técnics municipals i

les entitats.

L7 Facilitar a les entitats una preséncia més efectiva als organs i espais de
participacio municipals, tot reforcant les entitats i la seva organitzacié interna.

Els principals objectius son els seguents:

a) Facilitar la participacié de totes les entitats de la ciutat que ho desitgin en els
diferents organs i processos de participacio ciutadana, en funcioé del seu abast
territorial i tematic, cercant en cada cas lencaix més idoni i fomentant la
preséncia d’entitats que no hi participen habitualment.

b) Facilitar recursos formatius i tecnologics, en la mesura de les possibilitats, per a
una adequada participacio en el marc d'aquest Pla Estratégic.

Les accions que cal portar a terme dins d’aquesta linia sén:

- Informar les entitats, de manera habitual i periddica, sobre quins sén els diferents
espais de participacid del municipi, quines caracteristiques i quina composicié
tenen aquests espais i sobre com s’hi pot participar. Aixi mateix, informar sobre els
continguts importants que s’han debatut i acordat en aquests espais.

- Realitzar formacié especifica per a aquelles entitats que vulguin participar en els
diferents espais i processos de participacié de la ciutat.
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QUADRE AMBIT 2: FOMENT DE L’ASSOCIACIONISME

L1 Establir una relacié propera amb el territori i amb els diversos actors socials que hi
intervenen

Objectius

o Donar aconéixerles activitatsi els objectius del teixit associatiu i incentivar-hi la implicacio
entre la ciutadania.

o Facilitarinstruments que possibilitin un grau més alt de visibilitat social de les entitats.

o Disposar de mecanismes que fadilitin la infomacié als ciutadans i ciutadanes per poder,
realitzar accions de voluntariat.

o Facilitar a les entitats I'accés als mitians de comunicacié publics, per tal de difondre la
seva tasca i fer que augmenti el seu reconeixement social.

Accions Calendari
o Actualitzaci6 del Registre Municipal d’Entitats i Associacions Ciutadanes
(RMEAC), com aeina al servei de les entitats, per fadlitarla visualitzaci6 i 2011
la difusi6 d’aguestes.
o Edicié de la Guia dEntitats i Associacions de la ciutat, fer-ne difusio i 5012
actualitzar-la de manera permanent.
o Elaboracio, en coldaboracé amb les escoles, de materials pedagogics 2012-
sobre les entitatsi la participacio social que aquestes possibiliten. 2015
o Fomentar el coneixement de I’'associacionisme als equipaments publics, 2011-
mitjancant la inclusié de les activitats de les entitats en la difusié periddica 2015
de I'activitat dels espais civics.
o Realitzar periodicament unes jornades adrecades a la trobada, lintercanvi 2010-
i 'aprofundiment entre les entitatsi associacions de la ciutat. 2015
o Impulsar, d’acord amb les entitats de la ciutat, un Congrés d’Associacions 2013
per aprofundir en les estratégies d’enfortiment del teixit associatiu.
o Impulsar, als diferents districtes de la dutat, I'organitzacié de mostres
d’entitats que fadilitin lintercanvi i la posada en valor de la tasca del 2012-
moviment associatiu. 2015
o Ferun acte de reconeixement i agraiment del Consistori cap al moviment
associatiu i al voluntariat, per reconéixer la important tasca que les entitats 2011
realitzen a la nostra dutat.
o Creacié d’'un Banc del Voluntairiat, de recursos materials i personals, per
posar-lo al servei de les entitats. 2012
o Incorporaci6 d'informaci6 sobre les entitats ciutadanes a I'E-mapa. 2011-
2012
o Elaboracié de reportatgesiinformacions als mitians de comunicacio. 2011-
2015
o Elaboraci6 d'un programa televisiu setmanal especific dedicat a les
) . S . . 2012-
entitats de la ciutat (associacionisme i voluntariat). 5015
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L2 Fomentarla generacid de projectes d’interés comunitari

Objectius

O
O
O

(0]

Col{aboraramb les entitats que vulguin impulsar el codi etic de les entitats de la ciutat.
Donar suportalacreadé i vinculacié a organitzacions de segon i tercer grau.

Fomentar I’elaboracié compartida, entre les entitats i I’Ajuntament, dun diagndstic de
necessitats dels diferents districtes.

Impulsar el treball transversal i comunitari.

Accions Calendari

o Fomentar la visié estrategica a mig i a llarg termini de les entitats, tot 2011-
oferint ajuts pera la realitzacié dels projectes. 2015

o Disposar d’assessorament extern i independent que pugui orientar les 2011-
entitats en I’elaboraci6 dels seus projectes. 2015

o Primar, en I'atorgament de subvencions, I’'esfor¢ d’aquelles entitats que
elaborin plans estratéegics. 2012-

2015

o Fer un reconeixement especific a les associacions amb voluntariat que
desenvolupin una tasca exemplar i que sigui objecte de reconeixement 2011
public.

o Impulsar, mitancant visites, trobades i xerrades, el coneixement 2011-
d’'iniciatives a d’altres munidpis relacionades amb el codi étic i les bones 2015
practiques associatives.

o Donar a conéixer el paper de les organitzacions de segon i tercer grau 2011-
presents a la ciutat. 2015

o Elaborarun inventarn delsrecursosi serveis existents, per tal de proiitzar 2011-
intervendons conjuntes. 2012

L3 Avancarcapa un grau més alt de democratitzacio interna de les entitats i propiciar un
clima intern de deliberacio

Objectius

o Establir ajuts per a la realitzacié de plans estrategics i documents marc de les entitats.

o Definiri crear un segell de qualitat de les entitats.

o Col-laboraramb les entitats que vulguin impulsar el codi étic de les entitats de la cutat.

o Donar suport a la creacé d’organitzacions de segon i tercer grau i la vinculaddé a
aquestes.

o Fomentar I'elaboracié compartida, entre les entitats i I’Ajuntament, dun diagndstic de
necessitats dels diferents districtes.

Accions Calendari

o Fomentar la particpacié de les dones als drgans de govern de les entitats. 281;

o Intensificar la comunicacdé amb les entitats per tal que tinguin 2011-
actualitzades les juntes i que procedeixin a la renovacié de carrecs quan 2015
ho especifiquin els seus e statuts.

o Actualitzar el Registre Municipal d’Entitats i Associacions Ciutadanes 2011
(RMEACQ).

o Desenvolupar formacions especifiques respecte dels espais de dialeg i 2011-
debatinterni de I'Us de les assemblees de socis. 2015

o Assessorar en I'elaboracié de projectes, memories i balangos economics 2011-
de cada enfitat, com també en els processos de control i avaluacio 2015
externs.
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L4 Incorporacio de les noves tecnologies per a la millora organitzativa i la projeccio
publica de les entitats

Objectius

o Implementar programes per facilitar la implantacié de la signatura electronica de les
entitatsi facilitar-ne I'accés a la seu electronica.

o Desenvolupar campanyes d’ajut a la informatitzacié de les entitats de Terrassa.

o Facilitarque les entitats tinguin la seva pagina web i donar-hi suport.

Accions Calendari

o Realitzacié del pojecte E-associacions: signatura electronica per a l'accés 2011
a la seu electronica municipal i I'accési actualitzadé de I’'RMEAC.

o Formaci6 en novestecnologiesi participadd, mifjancant el Punt Xarxai el 2010-
Servei d’Entitats. 2015

o Potendadié i difusié del Portal d’Entitats de la dutat. gg]g'

o Facilitar un espai per a entitats a Interneti impulsar espais on les entitats 2010-
puguin tenir protagonisme a la xarxa. 2015

o Propiciar que les comunicacions entre I’Ajuntament i les entitats es facin
mitjancant correu electronic.

L5 Donar suport al teixit associatiu i afavorir-ne enfortiment, mijancant el
desenvolupament d’estrategies que permetin a les entitats un grau més alt d’autonomia

Objectius

o Oferir recursos, suport i assessorament al moviment associatiu, per a la seva millora i
enfortiment.

o Fomentar espais entre entitats per a la reflexié6 comuna.

Accions Calendari

o Creaci6 de I’Agéncia d’Entitats. 2011

L6 Millorar la relacid i la intedocucio amb les entitats

Objectius

o Crear espais de trobada entre experts, técnics i representants del tercer sector per
afavorir el dialeg i I'entesa mutua.

o Millorar el coneixement de I’estat actual del teixit associatiu a Terrassa.
o Racionalitzar i aprofitar de manera eficient la participacié de les entitats.

Accions Calendari

o Realitzacié d’enquestes a les entitats, per conéixer la realitat actual i 2011
actualitzar les dades.

o Crear espais per aprofundir i incrementar el coneixement sobre aquest
sector i treballar per millorar el funcionament de les organitzacions no 2012-
lucratives, espais que també serviran com a espais de trobada i 2015
d’intercanvi entre els técnics municipals i les entitats.
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L7 Facilitar a les entitats una preséncia més efectiva als organs i espais municipals de
participacio

Objectius

o Facilitar la particpacé de totes les entitats de la ciutat que ho desifgin en els diferents
organsi processos de participacié ciutadana, en funcié del seu abast territorial i tematic,
cercant en cada cas I'’encaix més idoni i fomentant la preséncia d’entitats que no hi
participen habituaiment.

o Facilitar recursos formatius i tecnoldgics, en la mesura de les possibilitats, per a una
adequada participacié en el marc daquest Pla Estratégic.

Accions Calendari

o Infomar les entitats, de manera habitual i periddica, sobre quins son els
diferents espais de participacié del municipi, quines caracteristiques i 2011-
quina composicid tenen aquests e spaisi sobre com shi pot participar. Aixi

mateix, informar sobre els continguts importants que shan debatut i 2015
acordat en aquests espais.
o Realitzar formadé especifica per a aquelles entitats que wlguin participar
. T C . 2011-
en els diferents espaisi processos de particpacié de la ciutat. 5015

7.3. LA IGUALTAT EN LA PARTICIPACIO DELS COL-LECTIUS:
PARTICIPACIO EN IGUALTAT

Un pla estratégic que tingui com a objectiu 'extensio de la participacié a tots els ambits
de la ciutat ha d’incloure tots els actors de la societat. Tot plegat significa 'assoliment
d’'una visié amplia de la participacidé que vagi més enlla del teixit associatiu i de la
interlocuci6 tradicional amb les entitats veinals. Una problematica actual que preocupa
la majoria dels governs locals és la implicacié de la ciutadania individual en la
presa de decisions. Aquesta preocupacio es dona en un context en que conviuen el
desconeixement dels mecanis mes existents i un cert desinteres i desconfianga cap als
carrecs electes i els seus governs. A aquesta desconfianga en els partits politics s’hi
sumen la creixent individualitzaci6 de la societat i la pérdua de sentiment comunitari.

Aquest és un repte important del Pla Estrategic de Participacié Ciutadana, atés que vol
aconseguir la participacio i implicacio de les persones que normalment no
tendeixen a participar. Es tracta dels ciutadans i ciutadanes individuals i de
determinats col-lectius que, per diferents motius, no solen tenir gaire preséncia en els
organs i mecanismes participatius: dones, joves i infants, persones nouvingudes i

persones amb discapacitats, entre d’altres.
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La participacio dels col-lectius és present de manera transversal a la resta de les linies
d’aquest Pla Estratégic, en aspectes comel relleu generacional i la representativitat de
les entitats o la necessitat d’obrir els organs i els processos a horaris més flexibles. Tal
comja s’ha esmentat, la construccio d’una ciutat des de la inclusié no és possible
sense la implicacio de tots els col-lectius que en formen part.

El Pla Estrategic vol aportar respostes a les questions seguents: com incorporar
aquestes visions a la presa de decisions; com implicar-hi la ciutadania individual; com
crear mecanismes i processos més atractius i flexibles per aconseguir la participacio
d’aquests col-lectius, i quin ha de ser el paper del teixit associatiu en aquesta tasca de
recollir la diversitat en els processos i mecanismes existents.

Aquest ambit estratégic se centra especialment en els nous ciutadans i ciutadanes, els
infants, els joves, la perspectiva de génere iles persones amb discapacitats.

A continuacié concretem els principals objectius i accions que el Pla preveu per a
aquest ambit.

7.3.1. Linies de treball i accions

L1 Incloure la diversitat de la ciutat en els espais participatius.

La riguesa de la diversitat ciutadana de la ciutat podria estar molt més ben
representada als diferents oOrgans, processos i mecanismes promoguts per
FAjuntament. Per aix0, la politica participativa adregada al conjunt de la ciutadania,
associada o no, haura de realitzar un important esfor¢ per aconseguir la
universalitzaci6 d’aquesta participacié. Aquesta linia té un caracter generic i pot
abastar, en part, les accions de les segtients linies d’aquest mateix ambit.

Els objectius principals d’aquesta linia son:
a) Garantir la igualtat d’oportunitats de tots els col-lectius, posant un émfasi especial en
els que menys participen en els diferents 6rgans, processos i mecanis mes.

b) Transmetre els valors de la participacio i de I'associacionisme, i de la importancia

que tenen en el procés de construccié de la ciutat.
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c) Fomentar el debat intergeneracional, que es fa possible només si garantim la
preséencia de les diverses franges d’edat dins de cada col-lectiu.

Les accions que cal portar a terme dins d’aquesta linia sén:

- Reconeéixer al Reglament de Participacio el dret a participar dels diferents

col-lectius i del ciutada a titol individual.

- Adaptar l'estratégia comunicativa dels espais, mecanismes i processos als nous
llenguatges i a les noves formes de relacio.

- Reforgar la utilitzacié de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié per
arribar al maxim nombre possible de ciutadans i ciutadanes. Potenciar la utilitzacié
dels instruments que tenen un Us massiu, o creixent, entre la poblacié a la qual ens
adrecem: comunicacioé per missatges d'SMS, eines de comunitats a Internet (web
2.0), i xarxes socials. Acompanyar aquest reforg amb accions adreg¢ades a reduir la
fractura digital existent entre la ciutadania.

- Collaborar amb les entitats perqué puguin realitzar activitats i campanyes de
portes obertes amb la finalitat d’explicar de quina manera els ciutadans poden

participar en els ambits socials i comunitaris del seu entorn i de la ciutat.

- Implementar férmules innovadores de funcionament en els processos, organs i
mecanis mes, que s’adaptin a la realitat quotidiana de les persones i a les seves
necessitats de conciliar la vida familiar i laboral, el temps personal i el de
participacio en la vida comunitaria de la ciutat.

L2 Incloure els joves i els infants en els projectes participatius.

Les experiéncies del col-lectiu infantil i juvenil en projectes participatius de la nostra
ciutat sén importants en relacié amb les activitats organitzades en el seu ambit, pero,
en canvi, tenen una baixa preséncia en els organs i processos de tematiques mes

generals.
Els objectius principals d’aquesta linia so6n els seglents:
a) Reconeixer el paper dels joves i dels infants en la participacio ciutadana.
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b) Educar en els valors de la participacio.

c) Fer particips els centres educatius de la tasca dimplicacié d’aquests
col-lectius.

d) Generar sentiment comunitari entre els joves i infants i propiciar el debat

intergeneracional.

Les accions necessaries per abordar aquests objectius son:

Incorporar la visi6 dels joves i infants al disseny de lespai public, la mobilitat,
Furbanis me, la seguretat, a tots els aspectes de la ciutat que els afectin. Assegurar
aquesta visid en els processos i espais participatius en qué es treballi per definir o

millorar diferents aspectes de la ciutat.

Creaci6 d’un Consell d’'Infants (mesura que també figura a la linia de mecanis mes)
que esdevingui un instrument que els possibiliti formar part de la transformacié de
la seva ciutat. B Consell d'Infants ha d’esdevenir un projecte que incideixi en la

construccié de valors.

Convidar els infants i joves a les sessions dels organs de participacio, perque

coneguin en qué consisteixen i com s’hi participa.

Implementar eines noves, com ara el Debat Familiar, que incentivin la participacio

dels infants al seu entorn familiar.
Preparar, conjuntament amb la comunitat educativa, sequieéncies pedagogiques i
material didactic sobre participacio i I'associacionisme, i fer que formin part del

contingut de les assignatures.

Simular un Ple Municipal amb estudiants d’Ensenyament Secundari, per tal que
coneguin el funcionament de la democracia local.

Donar suport a les entitats de lleure infantil, en el seu paper d’educadors per a la

ciutadania.

Potenciar i donar suport als corresponsals i delegats dels instituts d’Ensenyament
Secundari (IES), com a transmissors de la participacio i de 'associacionisme.
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Oferir a lalumnat d’Ensenyament Secundari la possibilitat de fer practiques en
processos participatius o en activitats realitzades per les entitats del seu entorn
(mitjangant acords previs amb aquestes).

Creacit6 del Consell Municipal de Joves (una mesura que també figura a la linia de
mecanis mes), que ha desdevenir un espai de debat i intercanvi entre les entitats

juvenils i els joves de la ciutat.

Incorporar a aquest Pla Estratégic de Participacié Ciutadana les mesures relatives
a la participacio dels joves que contingui el nou Pla Local de Joventut, actualment

en fase de revisio.

Garantir la participacioé dels joves meés grans de 16 anys en els diferents organs,
consultes ciutadanes i espais participatius.

Assegurar que els processos participatius diniciativa municipal que es
desenvolupin a la ciutat, amb l'objectiu d'implementar projectes que afectin
principalment els joves, es facin en col-laboracié amb els agents juvenils socials
representatius corresponents. Cal garantir també el retorn dels resultats i de les

conclusions.

Fomentar I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacioé per apropar la
participacié ciutadana als llenguatges i recursos comunicatius dels més joves,

mitjan¢ant els missatges d’'SMS i les eines de la web 2.0.

Estudiar la promoci6é de nous formats de participacio per als joves que respectin el
seu Us del temps, els seus interessos i les seves formes d'organitzar-se.

Potenciar el paper educatiu de 'associacionisme juvenil, en el benentés que les
entitats d'aquest segment d’edat desenvolupen una funcié d’escoles per a la

participacio i son un recurs per aprendre a exercir com a ciutadans.
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L3 Implicar els nous ciutadans i ciutadanes en les xarxes de participacié i enels
espais de participacié municipal.

El principal objectiu d’aquesta linia és apropar els nouvinguts i nouvingudes als
projectes participatius de ciutat, per tal de generar sentiment de pertinenca a la
comunitat i promoure la seva plena integracié. La seva implicacié en la vida
associativa i participativa de la ciutat fara possible crear aquest sentiment de
pertinencga i l'arrelament a la comunitat d’acollida.

Les accions adrecades a aquest col-lectiu sén les seguents:

- Transmetre a la poblacié nouvinguda la importancia de participar en els afers

publics de la ciutat, per aconseguir aix i una millor integracié social.

- Donar a coneixer de prop la realitat de la poblacié nouvinguda de la nostra ciutat

mitjangant campanyes d’'informacié: qui sén, comsén les seves cultures, etc.

- Fomentar la incorporacié dels nouvinguts en el teixit associatiu existent, mitjangant
xerrades de sensibilitzacid a les persones nouvingudes. Per altra banda, oferir
formacid i sensibilitzacié a les entitats autoctones sobre la diversitat d’aquests

col-lectius.

- Dins del ventall de continguts del dossier d’acollida al nouvingut, caldria afegir-hi
un apartat amb informacié basica sobre la participaci6 a la ciutat i la seva

importancia de cara a la integracié social.

- Potenciar els vincles entre les entitats de persones nouvingudes i la resta
d’'associacions de la xarxa del teixit associatiu de la ciutat, tot fomentant la relacié
entre elles i compartint espais i activitats, com ara les diferents mostres d’entitats,
actes festius de la ciutat i d’altres.

- Tenir en compte les diferents llenglies per arribar al maxim nombre possible de

ciutadans i ciutadanes i aconseguir-ne la inclusié en els projectes participatius de
la ciutat.
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- Impulsar la mediaci6é intercultural com a instrument de treball amb la poblacio
nouvinguda, per facilitar-ne la incorporacié a la dinamica social i participativa del

barri, del veinat i de la ciutat.

L4 Incloure la perspectiva de génere en la participacio i evitar el desequilibri
entre els drets i la participacio real del col-lectiu de dones de la ciutat.

L'objectiu d’aquesta linia és potenciar la representacio i la participacié de la dona en
tots els ambits participatius: associacions, organs estables, mecanismes i processos

per incorporar la seva visié a la construccio de la ciutat.

Algunes accions d’ambit general ja queden recollides a la linia 1 d’aquest ambit. A

continuacio, el Pla Estratégic incorpora les que tenen una aplicacié més especffica:

- Donar suport a les tasques de foment i educacié en valors d’igualtat que esta
portant a terme el Servei de Politiques de Génere.

- Promoure la presencia equilibrada de dones als organs de decisié municipals i
treballar per aquesta preséncia en la composicié dels diferents organs de

participacio.

- Adequar els espais participatius a la realitat quotidiana de les dones i dels
homes: flexibilitzant horaris i oferint el servei de ludoteca, que les alliberi de la
responsabilitat familiar durant les hores en que estan fent efectiva la
participacio.

- Incorporar la perspectiva de genere en els processos participatius per

dissenyar els espais publics.

L5 Facilitar la participacio de les persones amb discapacitats.
L’objectiu d’aquesta linia és garantir al col-lectiu de persones amb discapacitat I'accés,
en igualtat de condicions, als diferents espais i organs de participacié. Aixi mateix,

s’incloura la seva visio en la construccié dels espais comunitaris i de convivéncia.

Aquestes son les principals accions que caldra portar a terme:
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Enfortir la preséncia de les associacions de persones discapacitades en els
diferents organs i processos portats a terme per I’Ajuntament.

- Organitzar trobades entre aquestes entitats i la resta d'entitats de la ciutat per
sensibilitzar i aconseguir la coresponsabilitat ciutadana en ambits com la
mobilitat, l'urbanisme, etc.

- Assegurar la presencia d’aquest collectiu en els processos i espais de
participacid sobre urbanisme, utilitzacié de la via publica i mobilitat, entre
d’altres.

- Vetllar perque lactivitat comunicativa del projecte participatiu municipal sigui al
maxim d'accessible possible per a les persones amb discapacitats

comunicatives.

QUADRE AMBIT 3: PARTICIPACIO DELS COL-LECTIUS: PARTICIPACIO EN
IGUALTAT

Objectius

o Garantirlaigualtat d’oportunitats de tots els col-lectius, posant un emfasi especial en els
que menys participen als diferents drgans, processos i mecanismes.

o Transmetre elsvalorsde la participacié i de I'associacionisme, i la importancia que tenen
en el procés de construccié de la dutat.

o Fomentar el debat intergeneracional: garantir la presencia de les diverses franges d’edat
dins de cada col'lectiu.

Accions Calendari
o Reconéixer a Reglament de Paricdpacé Ciutadana el dret a la 2011-
participacié dels diferents collectius i dels ciutadans i ciutadanes a titol 2012
individual.
o Adaptarl’estrategia comunicativa dels espais, mecanismesi processos als 2011-
nous llenguatgesi a les noves formes de relacié. 2015

o Reforgarla utilitzacio de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié
per arribar al maxim nombre possible de ciutadans. Potendar la utilitzacié
delsinstruments que tenen un (s massiu, o creixent, entre la poblacié a la 2011-
qual ens adrecem: comunicacié per SMS, eines web de comunitats (web 2015
2.0) i xarxes socials. Acompanyar aquest reforg¢ amb accions adrecades a
reduir la fractura digital.

o Col-laborar amb les entitats perqué puguin realitzar activitatsi campanyes
de portes obertes amb la finalitat d’explicar de quina manerm els ciutadans 2011-
nouvinguts poden participar en els ambits socials i comunitaiis del seu 2015
entorni de la dutat.

o Implementar fémules innovadores de funcionament en els processos,
organsi mecanismes que sadaptin a la realitat quotidiana de les persones 2011-
i a les seves necessitats de conciliar la vida familiar i laboral, el temps 2015
personal i el de participacié en la vida comunitaria de la ciutat.
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Objectius

o Reconéixer el paper delsjovesi elsinfants en la participacié ciutadana.

o Educarenelsvalorsde la participado.

o Fer particips els centres educatius en la tasca dimplicaci6 d’aquests col-lectius.
Accions Calendari
o Incorporar la visid dels joves i infants al disseny de I'espai public, la 2011-
mobilitat, 'urbanisme, la seguretat i tots els aspectes de la ciutat que els 2015

afectin.

o ?)rear un Consell d’'Infants (mesura que també figura a la linia 2 de I'ambit 2011

o Convidar els infants i joves a les sessions dels organs de participacio, 2011-
perqué coneguin en que consisteixen i com shi participa. 2015

o Posaren practica eines noves, com ara el Debat Familiar. gg]é

o Simular un Ple Municipal amb estudiants d’Ensenyament Secundari, per 2011-
tal que coneguin el fundonamentde la democracia local. 2015

o Preparar, conjuntament amb la comunitat educativa, seqlences 2012-
pedagogiquesi material didactic sobre la participaddé i I’associacionisme i 2015
fer que formin part del contingut de les assignatures.

o Oferir a l'alumnat d’Ensenyament Secundar la possibilitat de fer 2012-
practiques en processos participatius o en activitats realitzades per les 2015
entitats del seu entom (amb acords previs aquestes).

o Donar suport alesentitats de lleure infantil, en el seu paper d’educadores 2010-
per ala ciutadania. 2015

o Potenciar i donar suport als corresponsals i delegats dels instituts 2010-
d’Ensenyament Secundari (IES) com a transmissors de la participacid i de 2015
I’'associacionisme.

o Creacidé del Consell Municpal de Joves (mesura que també figura a la 2010
linia 2 de I'ambit 1).

o Incorporar a aquest Pla Estratégic les mesures relatives a la participacié
delsjoves que contingui el nou Pla Local de Joventut, actualment en fase 2011
de revisio.

o Garantirla participacé dels joves més gransde 16 anys (no esdemanala 2010-
majoria d’edat) als diferents organs, consultes ciutadanes i espais de 2015
participacio.

o Assegurar que els processos paricipatius d’iniciativa municipal que es
desenvolupin a la ciutat, per a la implementacié de plans i projectes que 2010-
afecten prindpalment el sector juvenil, es facin en col-aboracié amb els 2015
agents juvenils socials representatius corresponents.

o Fomentarl’isde lestecnologies de lainformacio i de la comunicacio (TIC)
per apropar la particpad6 cutadana als llenguatges i recursos 2011-
comunicatius dels mésjoves, mitjancant missatges d’'SMS i leseinesde la 2015
web 2.0.

o Estudiar la promocié de nous formats de participacdd per als joves que
respectin el seu Us del temps, els seus interessos i les seves formes 2011-
d’organitzar-se. 2015

o Potendiar el paper educatiu de I'associacionisme juvenil, en el benentés
que les entitats d’aquest segment d’edat desenvolupen una funcé 2011-
d’escoles perala participacié i son un recurs per aprendre a exercir com a 2015
ciutadans.
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Objectius

(¢]

Apropar els nouvinguts i nouvingudes als projectes participatius de ciutat per generar
sentiment de pertinenga a la comunitati promoure la seva plena integraci6.

Accions Calendari

o Transmetre a la poblaci6 nouvinguda la importancia de participar en els 2011-
afers publics de la ciutat, per aconseguiruna millorintegracié social. 2015

o Donar aconéixer de prop la realitat de la poblacié nouvinguda de la nostra 2011-
ciutat mitancant campanyes d’informaci6é: qui sén, com sén les seves 2015
cultures, etc.

o Fomentar la incorporacié dels nouvinguts al teixit associatiu existent
mitjangant xerrades de sensibilitzacié a les persones nouvingudes. Per 2011-
altra banda, oferir formadié i sensibilitzacié a les entitats autoctones sobre 2015
la diversitat d’aquests col-lectius

o Afegir al dossier d’acollida del nouvingut un apartat amb informacié basica 2011-
sobre la participacié a la ciutati el seu paper dintegracié social. 2015

o Potendar els vincles entre les entitats de persones nouvingudesi la resta
d’'associacions de la xarxa del teixit associatiu de la ciutat, fomentant la 2011-
relacid entre elles i compartint espais i activitats, com ara les diferents 2015
mostres d’entitats, actes festius de la ciutati d’altres.

o Teniren compte lesdiferents llengles per arribar al maxim de ciutadansi 2011-
ciutadanes possible i aconseguir-ne la indusi6 en els projectes 2015
participatius de la dutat.

o Impulsar la mediadd intercultural com a instrument de treball amb la 2011-
poblacié nouvinguda, per fadlitar-ne la incorporacié a la dinamica social i 2015

participativa del barri, del veinati de la ciutat.

Objectiu

(0]

Potenciar la representacié i la participacié de la dona en tots els ambits participatius:

associacdions, organs estables, mecanismesi processos, per tal d’incorporar la seva visio
a la construccié de la ciutat.

Accions Calendari

o Donarsuport alestasques de fomenti d’educadé en valors d’'igualtat que 2011-
esta portant a terme el Servei de Politiques de Geénere. 2015

o Promoure la presénda equilibrada de dones en els drgans de dedisio 2011-
municipals i treballar per arribar a aquesta presencia en la composicié 2015
dels diferents drgans de participacio.

o Adequar els egpais participatius a |a realitat quotidiana de les donesi dels 2011-
homes: flexibilitzar horaris i oferirun servei de ludoteca. 2015

o Incorporar la perspectiva de genere en els processos participatius del 2011-
disseny dels espais publics. 2015
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Objectiu
o Garantir al col-lectiu de persones amb discapacitat I’accés, en igualtat de condicions, als
diferents espaisi 0rgans de particpacio.
Accions Calendari
o Enfortir la preséndia de les associacions de persones discapacitades en 2011-
els diferents drgansi processos portats a terme per’Ajuntament. 2015
o Organitzar trobades entre aquestes entitatsi la resta d’entitats de la ciutat, 2011-
per sensibilitzar i aconseguirla coresponsabilitat cutadana en ambits com 2015
la mobilitat o I'urbanisme.
o Assegurar la presenda d’aquest col-lectiu en els processos i espais de 2011-
g,arltticipadé sobre urbanisme, utilitzacié de la via publica i mobilitat, entre 2015
altres.
o Vetlar pequée l'activitat comunicativa del projecte participatiu municipal 2011-
sigui all mé}xim daccessible possible per a les persones amb discapacitats 2015
comunicatives.

7.4. APROPARL’ADMINISTRACIO A LA CIUTADANIA

Un pla estratégic es realitza i s’impulsa des de la voluntat i el lideratge d’una
administracié publica, que és qui té la responsabilitat Gltima de la seva implementacio i
execucié. Cadascun dels ambits estratégics tractats fan referéncia a aquesta
responsabilitat, en la mesura que plantegen quin ha de ser el paper de 'Ajuntament a
lhora de resoldre els reptes i les necessitats de cadascun dels aspectes de la realitat
democratica local. L'/Administracié és la que impulsa les accions, alhora que també és
qui ha de resoldre, en ultima instancia, les propies limitacions. Ens trobem, doncs,

davant de dues realitats: interna i externa.

La realitat interna de 'Administraci6 pot ser, de vegades, una barrera per a una relacié
fluida entre les diferents arees. L'assoliment d’'un bon pla estrategic ha de permetre
introduir elements que millorin la gestio, I'eficacia i la qualitat dels projectes. La
segona barrera fa referencia a la relacio i la interacciéo amb la ciutadania. Meés enlla de
la realitzacié de tramits, es percep un allunyament que genera desconfianga de la
ciutadania cap a I’Administracié. Aquesta situacié es pot combatre amb una informacié
i comunicacié més transparents sobre l'organitzaci6 municipal i els mateixos serveis

encarregats de 'execucio dels programes.
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En el tractament i la comunicacié d’aquesta informacié cal aprofitar més I'oportunitat
que representen les noves tecnologies, 'existéncia de mitjans de comunicacio
publics i els espais de relacié tradicionals entre Administracio i ciutadania (reunions,
actes, tramits, etc.).

Pel que fa a les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié (TIC), no
podem obviar que la fractura digital és ben present en algunes franges d'edat i que
persisteixen actituds reticents cap a les TIC que fan que molts ciutadans i ciutadanes

encara prioritzin els sistemes tradicionals de relacié amb I’Administracio.

En tots aquests aspectes citats hi ha un denominador comu: la informacio i la

comunicacio.
A continuacié es presenten, en sintesi, els principals objectius i accions:

L1 Millorar la gestié de la informacio i de la comunicacio.

Per aconseguir la implicacié i la coresponsabilitat de la ciutadania en la gestié publica
és imprescindible garantir I'accés a la informacié i I'existéncia dels mecanismes
necessaris perque la ciutadania pugui ser escoltada i tinguda en compte. La informacié

és un element fonamental, requisit sine qua non per facilitar la participacio.

Un dels elements importants en la millora dels serveis i de la relacio entre la ciutadania
i PAdministraci6 és la utilitzacié de les noves tecnologies de la informacié i de la
comunicacié. Aquestes han de ser objecte dimpuls i d’atencid per part de
FAdministraci6 municipal, amb I'objectiu de facilitar que els ciutadans i les entitats
adoptin decisions amb més coneixement de causa, alhora que es reforca el dret a la

informacio sobre els assumptes publics.

Les TIC permeten agilitar alguns processos, com ara les trameses d’informacio i les
convocatories, i ofereixen altres formes de participaci®é més adaptades a les
preferéncies i disponibilitats d’'alguns col-lectius. Cal, doncs, rendibilitzar els canals
telematics com a fonts de detecci6 dels interessos de la ciutadania i de recepci6 de les

seves aportacions als diferents espais participatius.

D altra banda, els mitjans de comunicacié publics han de crear espais de dialeg entre
la ciutadania i TAdministracié sobre els assumptes publics.
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Els objectius principals d’aquesta linia sén els seguents:

Millorar i generar eines que canalitzin la informacié dirigida a la ciutadania i

també la informaci6 de la ciutadania cap a lTAdministracio.

Millorar el circuit intern de la informacié i el treball en xarxa dels serveis

implicats en projectes de processos participatius.

Elaborar informacié sobre lorganitzacié i el funcionament de 'Administracié

municipal i fer més entenedor el llenguatge administratiu i técnic.

Aprdfitar les noves tecnologies per millorar la difusié de la informacié i de les
comunicacions entre la ciutadania i TAdministracio.

Aquestes son les accions proposades per portar a terme els objectius:

Confeccionar una guia de gestions i serveis municipals que fomenti el
coneixement de les competéncies, atribucions i gestions de I’Administracié en
cadascun dels seus ambits. Aquesta guia ha de tenir un llenguatge senzill i
entenedor.

Assolir més transparéncia administrativa, amb la publicacio de la documentacié
necessaria. Publicar informacié6 sobre el pressupost municipal i la seva
execucid, els programes dels serveis, 'agenda politica, la realitzacié i el
calendari de les obres, i altres temes que no tinguin, per normativa, caracter
privat.

Organitzar sessions informatives i de debat als diferents barris i/o districtes, un
cop l'any, amb I'objectiu d’informar i consensuar les linies d’actuacié prioritaries
de l'Ajuntament.

Organitzar anualment una sessio oberta del Consell de Ciutat, per tal de fer
balang de la gestié del govern municipal, a tall d’audiencia publica. Aquesta
sessio seria oberta a tota la ciutadania i retransmesa per la televisié publica i/o
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en directe per Internet, amb la voluntat d’arribar al maxim nombre possible de

ciutadans i ciutadanes.

- Treballar, entre diferents serveis municipals, en l'elaboracié6 d'un protocol de
difusié de les actuacions (manteniment urba, obres, mobilitat, etc.) per tal de
mantenir informada la ciutadania sobre les actuacions realitzades en el seu
entorn.

- Realitzar butlletins electronics als districtes, per apropar la informacié a la

ciutadania.

- Generar circuits i crear registres perqué la informacié actualitzada d’interés
municipal pugui arribar directament a les entitats i les persones que la sollicitin

préviament.

- Potenciar el projecte Punt Xarxa, per garantir la formacié basica de la
ciutadania en les noves tecnologies i evitar la fractura digital.

- Potenciar la utilitzacié de les noves tecnologies a les entitats i donar-hi suport,
mitjangant programes com I'E-associacid, el correu electronic, els espais web i
el Portal d’Entitats, oferint-los també formacié especifica en el marc del projecte
del Servei d’Entitats.

- Estudiar la viabilitat d’installar infocaixers a peu de carrer per informar, de
manera senzilla i practica, sobre els projectes de participaci6 i d’altres d’ambit
territorial (caldria establir inicialment un projecte pilot).

- Utilitzacié prioritaria del correu electronic, per raons de sostenibilitat, com a
canal de comunicacio i d’'intercanvi entre els participants en un procés o en un
organ de participaci6. Cal garantir, aixd0 no obstant, d’altres canals de
comunicacid per a aquells collectus que no tenen accés a les noves

tecnologies.
L2 H paper dels mitjans de comunicacié municipals com a servei public.

L’Ajuntament de Terrassa disposa de mitjans de comunicacidé escrits i audiovisuals.
Cadascun d’aquests mitjans té les seves caracteristiques estructurals i tecnologiques
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propies, que en delimiten els continguts, la programacio i el grau d’interacciéo amb la
ciutadania. Els actuals continguts d’aquests mitjans permeten als ciutadans i
ciutadanes estar informats sobre les activitats de I'’Ajuntament i es fan resso, en més o
menys mesura, de 'agenda d’activitats de les entitats i associacions de la ciutat. Tot i
que els ultims anys s’ha avancgat en les possibilitats de participacié ciutadana en els
assumptes publics, en alguns mitjans municipals aquest aspecte encara té forca

recorregut, sobretot pel que fa als mitjans audiovisuals.

Les accions que el Pla Estrategic de Participacié Ciutadana proposa per assolir aquest
objectiu son les seguents:

- Fomentar espais televisius en qué la ciutadania pugui interactuar amb els
responsables politics. Dissenyar programes on aquests puguin explicar els
seus projectes i donar resposta a les preguntes i inquietuds de la ciutadania.

- Aprdfitar el platé dels debats del procés de participacié del Pla Estrategic per
realitzar programes similars en directe que tractin sobre temes d’interés per a la
ciutat. Fer experiéncies amb el collectiu de joves dels instituts d’Ensenyament
Secundari per apropar-los al debat i a les practiques democratiques.

- Realitzar programes monografics i de debat sobre els serveis municipals i les
seves actuacions al territori.

- Oferir espais a la televisié local perque les entitats puguin fer difusié de la seva

tasca social i difondre els valors civics i comunitaris.

- Laweb de Participacié Ciutadana com a espai informatiu i interactiu. La w eb de

Participacié ha de ser una finestra del projecte participatiu del municipi: en qué
es pot participar, a quins organs, quins soén els processos, les entitats, etc.
Cal crear-hi espais virtuals (del tipus bloc o similars) que motivin a la
participacio ciutadana, sobretot dels col-lectius més joves, i que també serveixin
per informar sobre els continguts de les sessions dels dorgans estables de
participacio.
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QUADRE AMBIT 4: APROPAR L’ADMINISTRACIO A LA CIUTADANIA

L1 Millorar la gestio de la informacio i de la comunicacio

Objectius

o Millorari generar eines que canalitzin la informacié dirigida a la ciutadania i la informacié de
la dutadania cap a I’Administracio.

o Millorar el circuit intem de la informacio i el treball en xarxa d’aquells serveis implicats en
projectes de processo s participatius.

o Elaborar informaci6 sobre I'organitzacié i el funcionament de I’Administracié municipal i fer
més entenedor el llenguatge administratiu i técnic.

o Aprofitar les noves tecnologies permillorar la difusi6 de la informacié i de les comunicacions
entre la ciutadania i I’Administracio.

Accions Calendari

o Confeccionar una guia de gestions i serveis municpals que foment el
coneixement de les competéndes, atibucionsi gestions de I’Administracio 2012
en cadascun dels seus ambits.

o Assolir més transparéncia administrativa, amb la publicacé de la
documentacié necessaria per fer els ciutadansi ciutadanes particips de la 2011-
gestio municdipal: el pressupost municpal, 'agenda politica, la realitzadé i 5012
I'estat d’execucid de les obres i tots aquells temes que no hagin de ser
privats per nomativa.

o Organitzar sessions informatives i de debat als diferents barris i/o 2011-
districtes, un cop a I'any, amb I’'objectiu dinformar i consensuar quines 2015
son leslinies d’actuacio prioritaries de I’Ajuntament.

o Organitzar anualment una sessié oberta del Consell de Giutat, per tal de
fer balang de la gestié del govern municipal, a tall d’audiéncia publica.

Aquesta sessié seria oberta a tota la ciutadania i retransmesa per la 2012
televisié publica i/o en directe per Internet, amb la voluntat d’arribar al
maxim nombre possible de ciutadansi ciutadanes.

o Elabormar, entre els diferents serveis municipals, un protocol de difusié de
les seves actuacons (manteniment urba, obres, mobilitat, etc.), per tal de 2012-
mantenir informada la dutadania sobre les actuacions realitzades en el 2015
seu entorn.

o Realitzar butlletins electronics als districtes per tal d’apropar la informacio 2012-

a la dutadania. 2015

o General circuits i crear registres perqué la infomadd actualitzada 2011-
d’interés municipal pugui anibar directament a les entitats i als ciutadansi 2015
ciutadanes que I’hagin sol-licitada préviament.

o Potenciar el projecte Punt Xarxa, per garantir la fomacdé basica de la 2010-
ciutadania en les noves tecnologiesi evitarla fractura digital. 2015

o Potendar la utilitzacié de les noves tecnologies per part de les entitats i
donar-hi suport mitjangant programes com I'E-associacié, el correu 2010-
electronic, els espais web i el Portal d’Entitats, al costat de formacié 2015
especifica en el marc del projecte del Servei dEntitats.

o Estudiar la viabilitat d’instal{ar infocaixers a peu de carrer per informar, de 2012-
manera senzlla i practica, sobre els projectes de participacié i d’altres 5015
projectes d’ambit territorial (cal establiriniciaiment un projecte pilot).

o Utilitzaci6 prioritaria del correu electronic, per raons de sostenibilitat, com
a canal de comunicacié i dintercanvi entre els participants en un procés o 2010-
en un organ de participacié. Cal garantir, aixd no obstant, d’altres canals, 2015

per tal d’evitar que augmenti la fractura digital.
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L2 El paper dels mijans de comunicacio municipals com a servei public

Objectiu

o Fomentar el paper de servei public dels mitians de comunicaci6 de I’Ajuntament.

Accions Calendari
o Fomentar espaistelevisius en els qualsla ciutadania pugui interactuar amb els 2012-
responsables politics. Dissenyar programes en qué aquests puguin explicar els 2015
seus projectesi donar resposta a les preguntesi inquietuds de la ciutadania.
o Aprofitar el platé dels debats sobre el procés de participacié del Pla Estrategic
per realitzar programes similars en directe que tractin sobre temes d’interes 2012-
per a la ciutat. Fer experiencies amb el collectiu de joves dels instituts
; . : < 2015
d’Ensenyament Secundari per apropar-los al debat i a les practiques
democratiques.
o Realitzar programes monografics i de debat sobre els serveis municipals iles 2012-
seves actuacions al territor. 2015
o Oferirespaisalatelevisio local perque les entitats puguin fer difusié de la seva 2012-
tasca social i difondre els valors civics i comunitaris. 2015
o Converiir la web de Particdpaciéo Ciutadana en un espai informatiu i interactiu: 2011-
una finestra del projecte participatiu del municipi. 2015
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8. DESENVOLUPAMENT I AVALUA’CI(') DEL PLA
ESTRATEGIC DE PARTICIPACIO CIUTADANA
(PEPC)

El Servei de Participacié Ciutadana incorporara a la seva tasca la coordinacié de les
actuacions que formen part del Pla Estratégic. Una gran part de les actuacions son
competéncia del Servei de Participacio, pero d’altres s’hauran de portar a terme amb la
col-laboraci6 de diferents serveis. En aquests casos, es treballara de manera conjunta
i coordinada per tal d’assolir els objectius marcats.

Un cop constituit el Consell de Ciutat, com a 6rgan més representatiu i dambit genéric,
participara en el seguiment de la implementacié del Pla Estratégic durant la seva

vigencia.

L’avaluacio del Pla Estrategic de Participacié Ciutadana

L’avaluacié és un exercici de demostracié del grau de compromis amb l'objectiu del
Pla Estratégic: millorar la participacioé de la ciutadania a la ciutat de Terrassa.

L’avaluacidé és un procés que es fonamenta en el coneixement de la practica
mitjangant la sistematitzacié de la informacié i el debat entre els diferents actors que
intervenen en aquesta practica: tant dels que en formen part activament com dels que
sén destinataris de les accions. Es molt important identificar, abans de concretar
lavaluacio, els elements que condicionaran I'Optica des de la qual es portara a terme
aquesta avaluacié. Cal que aquests elements siguin exposats i compartits amb els
diferents actors que hi participin.

En relaci6 amb qué s’avaluara, lavaluacié s’ha d’efectuar sobre les accions de
cadascun dels quatre ambits estratégics. Es en el primer ambit, concretament a

lapartat de processos, on es disposa de més experiencia i més practica.

L’avaluacié ha de tenir coma minim aquests objectius:
- Conéixer quins son els impactes i resultats de les accions del Pla Estratégic.

- Obtenir conclusions sobre la idoneitat del contingut del Pla Estrategic per
assolir els reptes de millora de la participacio a la ciutat.
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- Establir qui ha de fer la valoracio (és a dir, siha de ser integrament interna o si
cal la intervencié d’alguna empresa externa).

- Definir les metodologies itécniques que es faran servir.

- Concretar com s’han de sistematitzar els resultats i com es posara a l'abast

aquesta informacio.
A I'hora d’avaluar el Pla Estratégic, caldra tenir presents els criteris basics seguents:

a) Criteris relacionats amb la coordinacié:
- claredat dels objectius

- planificacio i recursos

b) Criteris relacionats amb qui hi participa:
- quantitat
- diversitat
- representativitat

- grau d’obertura del proceés

c) Criteris relacionats amb en qué es participa:
- ambits i moments en qué es participa

d) Criteris relacionats a la manera com es participa:
- diagnosi participativa
- capacitat de proposta
- grau de participacio
- qualitat de la informacié
- metodes i técniques de deliberacié

c) Criteris relacionats amb les conseqléncies del procés:
- resultats
- implementacio dels resultats
- devolucié
- efectes sobre la comunitat
- generacio6 de cultura politica participativa
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El ventall de criteris que s’han de tenir en compte és molt ampli i la varietat de

metodologies que es poden utilitzar també ho és. Caldra, perd, buscar

mecanismes senzills que facilitin una avaluacié planificada i continua durant la

vigéncia del Pla Estratégic. Aquests mecanismes hauran de tenir present els

criteris seglents:

- Incloure la valoracio de tots els actors implicats.

- Realitzar enquestes de satisfaccio i suggeriments.

- Posar els resultats de les valoracions a l'abast de tothom: es tracta d’informacio
publica i accessible.

També haura de tenir, coma minim, aquests indicadors basics:

- Nombre de participants.

- Distribucié dels i les participants: la diversitat d’actors i perfils.

- Qualitat d’informacié, delimitaci6 del procés, metodologia, organitzacio,
resultats, retorn, seguiment.

- Articulacié amb altres processos i organs de participacio.

- Comunicacié.

- Satisfaccio i suggeriments.

Per tal de garantir la realitzacio del seguiment i 'avaluacié de I'execucio del Pla, es
creara una Comissié de Seguiment del Pla Estrategic de Participacié Ciutadana,
presidida pel regidor o regidora de Participacié Ciutadana i formada per membres
de la Comissié Politica i del Consell de Ciutat i per técnics municipals. Aquesta
Comissié emetra informes sobre el grau d’assoliment de les accions i sobre les
propostes de reconducci6 o de reformulacié d’accions, si escau.

L’avaluacio i el seguiment del Pla Estrategic de Participacié Ciutadana s’ha
d’entendre com un procés continu durant I'execucié del Pla, no pas com una
actuaciéo final o com una memoria que es fa per obligacié. Si té lloc
I'avaluacié continua, hi ha la possibilitat d’anar millorant el mateix projecte
mentre s’esta portant a terme.
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