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	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	DESARROLLO DE ORGANOS Y PROCESOS PARTICIPATIVOS

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Responsable Área de Participación Ciudadana

	Objeto del proceso:
	Establecer mecanismos de participación en la política municipal para los grupos de interés

	Alcance:
	Interno (Organización) / Externo (Ciudad)

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	ASOCIACIONES
· Fomento del asociacionismo en el municipio
· Mayor visibilidad de las asociaciones
· Integración en los procesos participativos como representantes de sus respectivos sectores

· Facilitar canales de comunicación entre las propias asociaciones y de las asociaciones con la Organización.

· Transparencia, corresponsabilidad.
· Reflejar los objetivos de la asociación en la planificación municipal.

	
	CIUDADANOS
· CONTACTO E INTERLOCUCIÓN CON LA INSTITUCIÓN MUNICIPAL: Escucha de sus problemas. Acceder a hablar con el Alcalde; posibilidad de realizar sugerencias; posibilidad de participar en los Órganos de Participación Territorial, Sectorial o Estratégica recogidos en el Reglamento de Participación Ciudadana con el fin de hacer llegar sus inquietudes y propuestas a las Áreas de Gestión.

· COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN: Ejercer el derecho a la información; Conocimiento e información sobre iniciativas y proyectos de los diferentes departamentos del Ayuntamiento, Patronatos y Empresas Municipales.; Información de los proyectos municipales a inicial a través de diferentes Órganos y Canales de Participación Ciudadana.

· CALIDAD, TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS
· Servicios de e-Participación

· Disponer de intermediación e interlocución con la institución

· Integración en los procesos participativos

· Colaboración con el Ayuntamiento en el desarrollo de proyectos municipales

· Espacios / Órganos de Participación Ciudadana
· Conocimiento de actuaciones que afecten al municipio. Transparencia

	
	ORGANIZACIÓN
· COMUNICACIÓN: Difusión de los objetivos y contenidos políticos/técnicos de las actuaciones de las diferentes concejalías: Adecuación de la comunicación al cumplimiento de los objetivos

· CONTACTO E INTERLOCUCIÓN CON LOS CIUDADANOS; Escuchar a los ciudadanos y trasladarles las decisiones municipales: Presencia de representantes de la Organización / Equipo de Gobierno en todos los Órganos y espacios de Participación Ciudadana
· INFORMACIÓN PARA LA MEJORA DE LA GESTIÓN POLÍTICA/TÉCNICA: Información sobre la realidad social del municipio; Información sobre la evaluación de los equipamientos y servicios municipales.

	Principales recursos que se necesitan:
	· Partida presupuestaria ejercicio en curso

· Personal Área de Participación Ciudadana

· Recursos Comunicación: Medios propios y externos

· BBDD Grupos de Interés

· Elaboración de materiales propios

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	· Reglamento / Normativa de Participación Ciudadana (Si la hubiere)

	
	· Reglamento Orgánico de funcionamiento de la entidad correspondiente (si lo hubiere)

	
	· Otras Normas de carácter estatal, foral o autonómicas.

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	· Equipo de Gobierno correspondiente Áreas Competentes

· Alcaldía

· Equipo Directivo Áreas correspondientes

· Técnicos de Participación Ciudadana

· Técnicos Áreas implicadas (ocasional)


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	· Número de procesos puestos en marcha

· Número de Procesos que se incluyen en la programación Municipal

	De resultados de rendimiento:
	· Número de Procesos finalizados

· Número de participantes en los Procesos

· Número de Entidades y/o ciudadanos directamente afectados por las conclusiones de los Procesos

· Porcentaje de procesos y órganos que incorporan las TICs

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	· Porcentaje de procesos y órganos de Participación en los que se incorporan a los grupos de interés
· Porcentaje de acciones diseñadas con los destinatarios
· Índice de satisfacción con el Departamento de Participación Ciudadana en el Observatorio y Encuesta de la Ciudad

· Índice de satisfacción de los destinatarios con cada uno de los Procesos celebrados


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	· Realización de encuesta del Departamento de Participación Ciudadana

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	· Reuniones focales con Grupos de Interés puntales internos y externos de valoración de los Procesos de manera anual

· Establecimiento del Observatorio Municipal de la Participación Ciudadana con la inclusión de actores implicados.

· Evaluación del Modelo en la finalización de la Legislatura

· Revisiones Órganos Coordinación Participación Ciudadana
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