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	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	Registro de Fichero de datos de carácter personal

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Responsable del Fichero o Secretario/a


	Objeto del proceso:
	Tramitar la creación, modificación y supresión de los ficheros de datos de carácter personal

	Alcance:
	Cualquier fichero de la entidad local que contenga datos de carácter personal

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	CIUDADANOS: conocer la existencia del fichero y ante quién pueden ejercer sus derechos ARCO

	
	ENTIDAD LOCAL: cumplir con el deber de información recogido en la ley

	
	AEPD: disponer de información actualizada sobre todos los ficheros declarados

	Principales recursos que se necesitan:
	TIC: acceso a Internet, correo electrónico y procesador de textos

Publicación de la ordenanza reguladora en el boletín oficial

Certificado electrónico de una entidad prestadora reconocida por la AEPD

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Ley Orgánica de Protección de Datos, 15/1999

	
	Real Decreto 1720/2007, de Medidas de Seguridad

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Alcalde / Presidente

Secretario/a

Responsable del fichero

Personal del servicio de boletín oficial

Personal informático (solo en caso de incidencia)


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	% ficheros declarados

% ficheros actualizados

	De resultados de rendimiento:
	% necesidades de subsanación reportados por la AEPD

% no conformidades y errores detectados en las auditorías

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	% ciudadanos insatisfechos con la publicación en el registro (datos de contacto para ejercer sus derechos son incorrectos, por ejemplo)


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	La AEPD reporta periódicamente a cada organismo cuáles son sus ficheros inscritos y los datos básicos que constan sobre los mismos. Esta información puede usarse para detectar nuevos ficheros que hayan podido generarse al implantar nuevos procedimientos administrativos, y que no hayan sido declarados.

El cumplimiento del proceso se revisará cada vez que se realice la correspondiente auditoría (solamente para ficheros de niveles medio y alto)

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Las recomendaciones de mejora del proceso pueden obtenerse:

· De los resultados de las auditorías, ya que son objeto de las mismas y deben formar parte del correspondiente informe de resultados

· Como consecuencia de las necesidades de subsanación reportadas por la AEPD en relación con las declaraciones realizadas

A raíz de las quejas y sugerencias recogidas de los ciudadanos
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