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	Información de contexto



	Denominación del proceso:
	Planificación municipal de legislatura

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Dirección de planificación

	Objeto del proceso:
	Establecer los objetivos clave a alcanzar en la legislatura, así como las estrategias y actuaciones clave para su consecución

	Alcance:
	Todos los estamentos del Ayuntamiento y entidades delegadas.

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Responsables de su desarrollo: acceso a fuentes de información interna y externa y autonomía para su dirección en nombre de la corporación.

	
	Corporación: Plan que recoja de forma efectiva la ejecución del programa de gobierno

	
	Ciudadanía: Información final sobre los propósitos y prioridades del plan

Personal de la corporación y áreas delegadas: Información sobre prioridades y objetivos y proyectos a considerar en cada caso y en cada nivel.

	Principales recursos que se necesitan:
	Información interna y externa.

Horas de dedicación del equipo responsable de su desarrollo.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Presupuestos

	
	Planes relacionados

	
	Legislación general

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Los miembros del equipo de gobierno y resto de la corporación; direcciones de departamentos y áreas delegadas; equipo de planificación, … .


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar



	De control interno de actividades:
	Cumplimiento del plan de realización previsto.

Nº y % de personas implicadas por segmento.

Inversiones necesarias para el plan de legislatura

Presupuesto previsto para el plan de gestión anual

	De resultados de rendimiento:
	% éxito en objetivos del plan de legislatura

Créditos ejecutados sobre presupuestados en el plan de gestión anual

(… y los propios del plan y su seguimiento).

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	Nivel de satisfacción con el proceso seguido (personas implicadas)

Nivel de satisfacción con la información recibida y contenido del plan (ciudadanía).


	Revisión y mejora


	Recomendación de revisiones a realizar:
	El propio plan trae consigo sus propias herramientas de seguimiento. Se recomienda un seguimiento continuo (entre mensual y trimestral) y una revisión anual.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Anualmente: revisión del plan, del mapa estratégico y del cuadro de mando.

Antes del inicio de un nuevo proceso de planificación (al inicio de una nueva legislatura): revisión del proceso de elaboración, antes de su puesta en marcha, analizando el resultado del proceso anterior y lecciones aprendidas detectadas.
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