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	Información de contexto

	Denominación del proceso:
	Recogida de opinión y plan de mejora del personal

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Responsable o coordinación de personal

	Objeto del proceso:
	Tener en cuenta opiniones e ideas de las personas que trabajan en la entidad local con el fin de mejorar la eficiencia en el trabajo y la satisfacción del colectivo a través de un plan de mejora de gestión del personal.

	Alcance:
	Todas las modalidades de recogida de opinión de las personas que pueden tenerse en cuenta para decidir mejoras relacionadas con la gestión del personal (ej., cuestionarios de clima laboral, sugerencias, recogida directa de opinión en reuniones o grupos, etc.). 

No se incluye la negociación de convenio u otras vías de desarrollo de las condiciones laborales que no sean objeto de la gestión diaria.

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	PERSONAS: que se tenga en cuenta su opinión y sus ideas y disponer de medios para participar de forma flexible

	
	RESPONSABLES DE LA ENTIDAD LOCAL: Que se aporten ideas para conseguir los objetivos de las unidades de trabajo y que las personas se impliquen en los cambios

	
	CIUDADANÍA: que las mejoras del personal repercutan en mejoras de los servicios

	Principales recursos que se necesitan:
	Cuestionarios de clima laboral, mecanismo de recogida de sugerencias, TIC, espacios y tiempos de reunión

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	LEGALES: Estatuto Básico del Empleado Público, Estatuto Autonómico del personal al servicio de las Administraciones Públicas, Leyes Autonómicas de Administración  Local, Acuerdos y Convenios de condiciones laborales

	
	SOCIALES: referencias de Responsabilidad Social de la Administración Local (sección de personal) 

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Responsable s de personal, coordinadores de equipos, personal que trabaja en la entidad local, representación legal del personal.


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar

	De control interno de actividades:
	· % de cumplimiento del plan de mejora de personal
· % de sugerencias de personal con respuesta inferior a 15 días

	De resultados de rendimiento:
	· % de personas que realizan sugerencias de mejora 
· Tasa de sugerencias de personal por empleado

· % de personas que responden a cuestionario de clima laboral

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	· % personas satisfechas por tener en cuenta su opinión

· % de personas satisfechas de trabajar en la entidad local (global)


	Revisión y mejora

	Recomendación de revisiones a realizar:
	El contenido y los resultados de los cuestionarios de clima laboral se pueden revisar cada dos años, el plan de mejora cada seis meses. Las sugerencias  y temas de recogida directa de opinión, cada quince días.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Se pueden contrastar experiencias y buenas prácticas externas, así como realizar una evaluación de la eficacia del planteamiento justo antes de la campaña informativa del cuestionario de clima laboral.


