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	Información de contexto

	Denominación del proceso:
	Identificación, análisis y mejora de Procesos de 1ºNivel

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Responsable de Calidad

	Objeto del proceso:
	Identificar, analizar y mejorar los Procesos de 1º Nivel de la organización, que permitan una estructura y sistema de gestión por procesos para el cumplimiento de la Misión de la Administración Pública Local

	Alcance:
	Todos los Procesos de 1º Nivel de la organización

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Ciudadanos: estructura y sistema de gestión enfocada a prestar servicios bajo premisas de calidad de vida, bienestar, equilibrio social y sostenibilidad

	
	Personal: estructura y sistema de gestión de Procesos de 1º Nivel que permita desarrollar su trabajo

	
	Dirección: estructura y sistema de gestión de Procesos de 1º Nivel eficaz y eficiente

	Principales recursos que se necesitan:
	Sistema o soporte informático de gestión de procesos

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Legislación que pueda influir a este nivel de procesos

	
	Plan de Acción o de Gobierno

	
	Compromisos de la Carta de Servicios

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Junta de Gobierno

	
	Comité de Procesos

	
	Responsable de Calidad

	
	Técnico/s de gestión de procesos


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar

	De control interno de actividades:
	% de Procesos de 1º Nivel en funcionamiento.
% de Procesos de 1º Nivel revisados al año.

	De resultados de rendimiento:
	% de Procesos de 1º Nivel que cumplen sus objetivos.
Nº de no conformidades de los Procesos de 1º Nivel.

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	% del personal satisfechos con la gestión por Procesos de 1º Nivel.
% de cumplimiento de la Carta de Servicios.


	Revisión y mejora

	Recomendación de revisiones a realizar:
	Los resultados de los Procesos de 1º Nivel se revisarán, al menos, trimestralmente.
En caso de tener un sistema informatizado automático de rendimiento (cuadro de mando), los resultados pueden ser revisados mensualmente.

El cumplimiento del proceso se revisará anualmente, mediante auditorías internas o externas.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Las acciones de mejora del proceso podrán producirse en las siguientes circunstancias:
· En el marco de las revisiones anteriormente descritas.

· Cambios en el Plan de Acción o de Gobierno.

· Cualquier otra circunstancia que el Comité de Procesos estime conveniente.


