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	Información de contexto

	Denominación del proceso:
	Diseño de Proyectos de Servicios Sociales de Base

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Coordinador de Programas de Servicios Sociales de Base

	Objeto del proceso:
	Analizar las necesidades sociales, definir viabilidad a través de la búsqueda de financiación y recursos para abordar las necesidades prioritarias.

	Alcance:
	Atención a toda la población, especialmente a grupos de riesgos.

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	Usuarios: Facilitar recursos específicos acordes con las necesidades detectadas. Ampliar la oferta de recursos disponibles en la zona de actuación.

	
	Responsable municipal o Junta Mancomunidad de Servicios Sociales: Incrementar los recursos y ampliar la oferta de proyectos específicos en un marco de gestión eficiente. Rentabilidad social. Información de su desarrollo y resultados.

	
	Personal técnico: Satisfacción en el puesto y reconocimiento en resultados.

Consistencia en la propuesta estratégica de planificación y gestión de conocimientos. Que ayude a resolver necesidades reales.

	Principales recursos que se necesitan:
	TIC, trabajo en RED.
Documentos administrativos. Publicaciones oficiales. Bolsa de organizaciones y entidades colaboradoras del sector.

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	Legislación y normativa de Servicios Sociales, ordenanzas vinculadas a Servicios Sociales.

	
	Compromisos de Cartas de Servicios y política de calidad

	
	Actualización de base datos y seguimientos sistemático

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Junta de la Mancomunidad o Comisión de Servicios Sociales
Secretaria

Coordinación de Programas

Responsables de programas y proyectos


	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar

	De control interno de actividades:
	-% de proyectos presentados en forma y plazo

	De resultados de rendimiento:
	-% de ingresos y ahorros obtenidos por proyectos
- Nº de usuarios atendidos por actividad del proyecto

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	-Grado de satisfacción de los grupos de interés (políticos, técnicos, usuarios)
-% de proyectos concedidos en relación a los presentados


	Revisión y mejora

	Recomendación de revisiones a realizar:
	La revisión del desarrollo de los proyectos la puede realizar el coordinador cada quince días con los responsables de los proyectos.

El Equipo Técnico supervisa el plan de Gestión y las propuestas de presentación de proyectos elaborados.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Aportaciones del personal en las reuniones semanales.
Como consecuencia de la evaluación en el sistema de quejas, reclamaciones y reconocimientos.

Por análisis de experiencias externas y orientaciones del Gobierno autonómico


