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	Información de contexto

	Denominación del proceso:
	Proceso creación de empresas

	Coordinador/a habitual (puesto):
	Agente de empleo y desarrollo local

	Objeto del proceso:
	Prestación de servicios orientados a la creación de una empresa.

	Alcance:
	Personas que tengan una idea de negocio y quieran emprender en la localidad

	Necesidades de los grupos de interés implicados
	PERSONAS CON IDEA DE NEGOCIO: Recibir asesoramiento sobre aspectos relacionados con la creación de empresas.

	
	PERSONAL TÉCNICO: Contar con recursos y cualificación necesaria para prestar servicios relacionados con la creación de empresas.

	
	AYUNTAMIENTO: Contar con personas interesadas en la creación de empresas en la localidad.

	Principales recursos que se necesitan:
	Sala amplia dónde tengan cabida grupos (máximo 12 proyectos)

Equipamiento proyección material didáctico

Sala de atención o recepción emprendedores 

	Principales requisitos legales, sociales, ambientales a tener en cuenta:
	LOPD y RLOPD 1720/2007, de 21 de diciembre.

	Personas habitualmente implicadas en el proceso:
	Técnicos de desarrollo local y Empleo




	Ejemplos de indicadores que se pueden utilizar

	De control interno de actividades:
	% personas asistentes o perceptoras de los servicios de creación de empresas

% de conversión: % personas que crean empresas de aquellas que reciben los servicios de creación

Perfil de los beneficiarios de servicio (% mujeres y hombres; %desempleados cualificación; zona de procedencia);

	De resultados de rendimiento:
	% personas asistentes o perceptoras de los servicios de creación de empresas

% de conversión: % personas que crean empresas en la localidad  con respecto a aquellas que reciben los servicios de creación

% de personas derivadas a otros servicios de creación de empresas regionales

Causas abandono del objetivo de creación de empresas 

	De percepción de clientes u otros grupos de interés:
	% personas satisfechas con el servicio recibido

% sugerencias  de mejora de servicio recibidas


	Revisión y mejora

	Recomendación de revisiones a realizar:
	Los resultados del proceso son revisados mensual o trimestralmente dependiendo del volumen de clientes atendidos o personas que reciben el servicio.

El cumplimiento del proceso se revisa anualmente.

	Recomendación de formas de mejora a realizar:
	Las decisiones de mejora del proceso pueden darse a tres niveles: 

- Durante la planificación de nuevos objetivos por la Dirección 

- Como consecuencia de la evaluación (a través de cuestionarios) realizada por quienes reciben el servicio

- Como consecuencia de la incorporación de nuevas metodologías.


