	[image: image1.png]% Gobierno
Catedra de Navarra
de Calidad ="

Ayuntamiento
de Tudela

Ciudad de Tudela





	Ficha directriz del proceso de creación de empresas
	Ed.: 1 

Fecha: 3/10/2016

Página 1 de 1

Autor/a: CEIN S.L.



	Denominación del proceso:
	Proceso de creación de empresas

	Coordinador/a del proceso:
	Agente de empleo y desarrollo local


	Responsable de la actividad
	Descripción de la actividad
	Documento asociado

	Administración
	Organizar CALENDARIO de sesiones para prestar servicio de asesoramiento para la creación de empresas


	Calendario de sesiones

	
	Hacer PLAN DE DIFUSIÓN de las sesiones
	

	
	COMUNICAR a las personas con idea de negocio que quieren crear una empresa los servicios de creación de empresas
	

	
	Preparar EQUIPOS Y RECURSOS necesarios para prestar servicio de creación de empresas
	

	Agente/s de empleo y desarrollo local
	REALIZACIÓN Y PRESTACIÓN servicios de asesoramiento 
	Material informativo 

	
	INFORMAR a los participantes de la evaluación del servicio 
	Texto informativo

	Administración
	PROCESAMIENTO resultados evaluación del servicio
	Instrumento estadístico

	Agente/s de empleo y desarrollo local
	ANÁLISIS RESULTADOS (Instrumento estadístico)

	

	Dirección y

Agente/s de empleo y desarrollo local 
	ACORDAR ACCIONES DE MEJORA que conviene realizar 


	

	Dirección
	ASIGNAR las acciones de mejora a los responsables de procesos implicados. 
	

	Agente/s de empleo y desarrollo local
	INCORPORAR ACCIONES DE MEJORA
	

	
	REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA
	

	Dirección
	INFORMAR a grupos implicados sobre las mejoras y logros (equipos de trabajo, financiadores, etc)
	


